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1 JUNTA DIRECTIVA
2022 - 2024

A la Junta Directiva de Fenalco Antioquia le corresponde la dirección de la Seccional, 
asesoría y el desarrollo de las políticas y objetivos generales, acordados por los órganos 
directivos de la Federación, según los Estatutos. Esta es elegida en la Asamblea General 
Ordinaria de Afiliados.

Santiago Echeverri Mesa
Alejandro de Jesús Restrepo Vélez

Carlos Eduardo Díaz Hernández
Vicky Vera Perdomo

Carlos Augusto Saavedra
Yovanni Valderrama

Gustavo Adolfo Sierra Quiroz
Andrés Trespalacios

Oscar Velásquez
Sergio Valderrama

Carlos Silva
Edison Alexander Palacio

Hernán López Molina
Juan David Vélez Madrid

Silvio Ruiz
Lina María Vélez

Carlos Esteban Jaramillo Zuluaga
Santiago Echeverri Mesa

Vicky Vera Perdomo

Carlos Enrique Muñoz Llanos
Presidente

Santiago Contreras Villegas 
Vicepresidente I

Camilo Restrepo Ochoa 
Vicepresidente II

Miembros de la Junta

Representantes de Antioquia
en la Junta Nacional



4

FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES, 
FENALCO, SECCIONAL ANTIOQUIA

INFORME DE GESTIÓN
2022

2 GRUPO DE DIRECCIÓN

María José Bernal Gaviria
Directora Ejecutiva

Juan Fernando Pulgarín Acosta
Director Jurídico

Liliana Garcés Herrera
Coordinadora de Gestión Humana y 

Planeación Estratégica

Juan Carlos Cardeño Restrepo
Director Administrativo y Financiero Lina Marcela Cardona Mejía

Coordinadora de Comunicaciones y RRPP

Lina Patricia Villa Martínez
Directora de Negocios y Proyectos

Juliana Builes González
Coordinadora de Mercadeo

Luis Alberto Parra Ossa
Gerente de TI

Tatiana Galeano Gómez
Coordinadora Administrativa y de Logística

Director Sectorial y de
Servicio al Afiliado
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3 OBJETIVOS ESTRATÉGICOS
INFORME DE GESTIÓN POR

Misión

Visión

Objetivos Estratégicos

Somos un Gremio empresarial antioqueño con liderazgo en el país. Representamos y 
defendemos los intereses del comercio formal, respetando los principios democráticos, el 
libre mercado, la legalidad, y la sostenibilidad. Asimismo, promovemos iniciativas y soluciones 
empresariales, teniendo en cuenta la innovación, la transformación digital, las tendencias 
económicas y del mercado.

Seguir siendo el Gremio líder que representa a los empresarios antioqueños, incrementando 
la participación y satisfacción de los Afiliados y Usuarios, con soluciones que le aporten a la 
transformación y competitividad de las empresas.

En Fenalco Antioquia continuamos trabajando en alianzas con distintas entidades para 
el fortalecimiento y obtención de beneficios para los Afiliados.

En 2022 ofrecimos convenios con: Allianz, Seguros Bolívar, Suramericana, Clave 
Estratégica y Sempli.

La ejecución por parte de los convenios fue de $96.177.799.

12 ruedas de relacionamiento (1 cada mes) para abrir espacios de conexión 
intersectoriales.

1. SATISFACER LAS NECESIDADES DE LOS AFILIADOS

a. Acceso a fuentes de financiación 

b. Conexiones empresariales nacionales e internacionales
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Los empresarios cuentan con un equipo de abogados especializados y expertos en temas 
de derecho comercial, laboral, tributario, aduanero, recuperación de cartera y solución 
de conflictos. Brindamos consultoría, capacitación, además de acompañamiento en 
procesos administrativos y judiciales.

Logros:

Desde esta Línea de Negocio ofrecemos programas de formación para todos los empresarios 
y comerciantes. Nuestro quehacer es fortalecer habilidades y ampliar el conocimiento del 
talento humano en las diferentes áreas de las organizaciones. Contamos con un portafolio que 
ayuda al crecimiento profesional y personal, aterrizado a la realidad de los negocios actuales 
y permitiendo suplir las necesidades de los empresarios y sus colaboradores con el apoyo de 
expertos.

Logros:

•	2.553 asesorías Jurídicas para los empresarios afiliados.                                 
•	1.774 defensas de Fenalco Antioquia ante tutelas que le presentan.       
•	505 asesorías a las soluciones y al personal de Fenalco Antioquia. Elaboración, 

revisión de documentos y asistencia a reuniones sectoriales y/o Internas del Gremio.
•	130 respuestas a derechos de petición.                                                    
•	34 reglamentos Internos de Trabajo elaborados para los empresarios.
•	15 registros de marca para los empresarios.                                  
•	10 renovaciones de marca para los empresarios.     
•	1 defensa y oposición a registro de marca.                                                                         
•	6 publicaciones de Fenaljurídico.                                                                        
•	2 capacitaciones en otros municipios (Rionegro y Marinilla).    
•	12 charlas a empresarios sobre temas Laborales, Comerciales y Tributarios.

•	Se impactaron 2.039 empresas entre todos los eventos de Fenicia, formando 3.641 
colaboradores en diferentes temas educativos, fortaleciendo las habilidades de los 
empresarios y sus equipos de trabajo. 

•	Se realizaron 23 Jueves de Café.

•	Se hicieron 97 programas de formación abierta y 28 procesos de formación mediante 
modalidad de concertados.

•	Se realizó la primera cohorte de la Escuela de Ventas, así como la octava y novena 
cohorte de la Escuela de Liderazgo Sergio Ignacio Soto.

c. Expertos para la sostenibilidad 

JURÍDICA

FENICIA
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Fenalco Antioquia, desde nuestra labor de representatividad, participa en los entes de decisión 
del departamento y del país, siendo la legítima voz del sector empresarial y del comercio para 
el beneficio de los Afiliados.

Desde la Presidencia del Gremio y la Seccional Antioquia ampliamos los grandes logros que 
queremos recordar frente a acciones tomadas para enfrentar la pandemia y la reactivación 
económica. Estos son algunos de ellos: 

Logros regionales:

2.  ESTRUCTURAR UN MODELO DE GESTIÓN GREMIAL SOSTENIBLE PARA 
INCREMENTAR LA PARTICIPACIÓN Y REPRESENTATIVIDAD DE LOS AFILIADOS Y EL 

GREMIO

a. Entes de decisión e interés gremial y entidades oficiales

•	Más de ocho Comités Intersectoriales, ruedas de negocios, visitas a Afiliados, 
reuniones con alcaldes, secretarios y demás entes de Antioquia, mostrando el Gremio 
y generando alianzas estratégicas para Fenalco Antioquia y sus Regionales de Oriente 
y Urabá.

•	Se realizaron 15 Juntas Directivas y una Asamblea General Ordinaria de Afiliados.
•	La Seccional formó parte del Consejo de Seguridad con el Gobernador y el Ministro de 

Defensa para encontrar soluciones a los bloqueos y amenazas del Clan del Golfo, así 
como el apoyo en Rionegro para levantar el paro de transportadores.

•	Reunión con comerciantes de Rionegro para buscar soluciones al paro y exigir 
garantías para poder trabajar.

•	Firma protocolaria del convenio para la constitución de la RAP de los Dos Mares.
•	Promulgamos los 10 Principios por la Democracia varios meses antes de elecciones, 

visitando centros comerciales como Los Molinos, Gran Plaza, El Hueco, La Mayorista, 
tiendas del Centro, Robledo, San Javier, entre otros barrios. Así como visitas a 
instituciones educativas y empresas de la zona.

•	Hicimos 14 visitas a los diferentes municipios del departamento, buscando alianzas 
estratégicas para fortalecer al Gremio y a los empresarios de la zona. Sonsón, 
Marinilla, Santo Domingo, Santuario, Barbosa, Apartadó, Caramanta y Venecia, entre 
otros, fueron algunos de los lugares visitados.

•	Firmamos el Acuerdo de Voluntades con Corantioquia.
•	Participamos en el XII Encuentro Regional de la Red de Concejalas del Oriente 

antioqueño.
•	Ponencia en la Asamblea Departamental de Antioquia sobre los proyectos más 

importantes de Antioquia.
•	Visita a la oficina de la directora de la Provincia de la Paz y empresarios de la región.
•	Reunión con la Cámara de Comercio de Oriente para trabajar de manera articulada 

en pro de los empresarios de la zona.
•	Evento en construcción Estrategias de regionalización para la transformación del 

territorio.
•	Participamos en el Comité Universidad Empresa Estado - Puerto Berrío.
•	Sesión Ordinaria Alianza Logística Regional de Antioquia.
•	Consejo Directivo Regional Sena Antioquia.
•	Agenda 2040 con el Gobernador de Antioquia.
•	Reunión con Director Ejecutivo de La Provincia de La Paz, Miller Cartagena Alzate.
•	Nuestra Directora Ejecutiva, María José Bernal, fue elegida como una de las diez 

jóvenes sobresalientes de Colombia, Toyp, por la Cámara Junior Internacional. La 
más destacada en logros económicos, comerciales o empresariales.
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•	Hicimos parte del Congreso Internacional de Gestión Humana de Comfenalco.
•	Participamos en la Convención Internacional Emergencia Climática 2022.
•	Intervenimos en la inauguración de la Feria de las 2 Ruedas.
•	Participamos en el Hub de Innovación del Sena para hablar sobre los retos educativos 

y el empresariado.
•	Estuvimos en la Plenaria 9 del Comité Universidad Empresa Estado del Magdalena 

Medio, hablando sobre estrategias de regionalización para la transformación del 
territorio.

•	Hicimos seguimiento e intervenimos en los diálogos vinculantes del nuevo Gobierno, 
compartiendo diferentes puntos y propuestas de los Afiliados y el Gremio.

•	Fuimos invitados especiales en la Escuela de la Experiencia en Pereira.
•	Estuvimos en Expo Gerenciar para hablar con las nuevas generaciones sobre Fenalco 

Antioquia.
•	Tuvimos una participación especial en el Liberty Forum de América en México, donde 

se habló sobre burocracia y economía de la extorsión.
•	Nos reunimos con la Comisión Técnica sobre el futuro económico de la Agenda 

Antioquia 2040.
•	Estuvimos en el acto de reconocimiento y agradecimiento al señor Presidente de la 

República con Fenalco Nacional.
•	Participamos del Consejo Regional del Sena en Urabá.
•	Estuvimos en el IV Seminario Internacional: Ferrocarriles y Transporte Sostenible, 

Nexos 2022 en Cartagena, Foro Nacional de Liderazgo Juvenil NSLS y Foro de Finanzas 
Sostenibles de UPB.

•	En Libera Bolivia estuvimos hablando del trabajo del Gremio y la libertad económica.
•	Reunión con el Secretario de Medio Ambiente de Antioquia sobre los retos para lograr 

una industria baja en carbono.
•	Visitamos diferentes stand y eventos de Colombiamoda.
•	Reunión Ordinaria Consejo Directivo Comfenalco.
•	Estuvimos en el segundo Encuentro Regional del Frente de Seguridad Empresarial.
•	Participamos en el diálogo sobre el informe de la Comisión de la verdad.
•	Apoyamos a la Policía en la marcha que realizaron en la ciudad.
•	Hicimos parte del webinar Cooperación internacional y sector privado: una apuesta 

por el desarrollo social.
•	Reunión Executive Forums-Fenalco Antioquia.
•	Escuchamos a los jóvenes del Consejo Municipal de la Juventud.
•	Acompañamiento a Expobelleza, donde visitamos a nuestros afiliados de la submesa 

de Cosmetología.
•	Conversamos con Procolombia para potenciar el comercio exterior de los antioqueños 

y los afiliados de Fenalco.
•	Estuvimos con el Secretario de Infraestructura de Antioquia, Santiago Sierra, sobre las 

oportunidades de poder vincular al sector privado en las obras de Antioquia.
•	Participamos en el Líder Lab de Libertank.
•	Reunión con el presidente de la Asamblea Departamental.
•	Encuentro para hablar sobre liderazgo juvenil junto a Nueva Democracia de Bolivia y 

Silc de Suecia.
•	Reunión con la defensora del contribuyente.
•	Implicaciones laborales de la vacunación y el ausentismo laboral por Covid 19- 

Fenalco Antioquia.
•	Estuvimos en el Comité Universidad Empresa Estado CUEE 2.0.
•	Reunión con el Intergremial, presidente del Consejo Gremial Nacional.
•	Reunión Centro Integrado de Información e Inteligencia de Seguridad Ciudadana 

(CI3S).

Representatividad y relacionamiento
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•	Hicimos parte del encuentro de Aliados Colombiatex (Inexmoda) y visitamos 
Colombiatex 2022.

•	Reunión con el equipo de jóvenes con Secretaría de Juventud y Valle del Software.
•	Charla sobre Libertad Económica en el Country Club.
•	Estuvimos en el Gran Foro Colombia 2022 en Bogotá.
•	Participamos en el Centro Integrado de Inteligencia para la Seguridad Ciudadana.
•	Reunión con el vicerrector de la Universidad Nacional con la intención de unir a la 

academia con el sector privado en pro del desarrollo de la región.
•	Estuvimos como invitados especiales de la inauguración de la Aerolínea Ultra Air.
•	Participamos en el Congreso Colombiano de la Escuela Austriaca de Economía en 

Cali, donde la directora habló sobre la importancia de la economía, la libre empresa 
y la labor de Fenalco Antioquia con los jóvenes.

•	Asistimos a la capacitación de ANEIAP.
•	Estuvimos en la Feria Conéctate 2022.
•	Asistimos al encuentro de relacionamiento Brasil y Colombia, ACI Medellín.
•	Formamos parte del I Encuentro Regional de Foro Madrid: “Por la democracia y las 

libertades”.
•	Realizamos el avance del estudio de salarios mercado laboral (Fenalco-Comfenalco).
•	Reunión subcomisión DCPSL Antioquia.
•	Estuvimos en el Taller / Encuentro de Directores Ejecutivos FENALCO Nacional 2022.
•	Nos reunimos con el Embajador de Uruguay, Alfredo Bogliaccini Llambi.
•	Reunión con Luis Fernando Agudelo, Director de Medellín Cómo Vamos.
•	Socialización Balance de resultados 2021 Polfa (Policía Fiscal y Aduanera).
•	Estrategia de diversificación de proyectos con Fenalco Presidencia.
•	Encuentro con Ejecutivos de Uruguay.
•	Estuvimos en el VI Foro Pymes Italia – América Latina.
•	Encuentro con Ejecutivos de El Salvador.
•	Reunión Fenalco-Universidad Simón Bolívar de Barranquilla.
•	Asamblea de acciones Plaza Mayor.
•	Reunión con Grupo Geffa con el fin de encontrar estrategias para apoyarnos 

mutuamente y crecer en el sector.
•	Reunión con delegación de El Salvador, especialmente con la embajadora Sandra 

Morales de Duje, para potenciar el comercio entre ambos países.
•	Reunión Mesa Local de Turismo.
•	Estuvimos en el Consejo Asesor de Turismo.
•	Reunión tejido empresarial rural Cafeteros, Aguacateros y demás sectores productivos.
•	Lanzamiento de los Macroprocesos Territoriales de Antioquia.
•	Visita a Fenalco Risaralda y empresarios de Pereira.
•	Reunión Gerencia del Centro en busca de estrategias en conjunto.
•	Reunión con la Secretaria de las Mujeres, Natalia Velásquez.
•	Estuvimos en el evento regional Cumbre Visión País 2030.
•	Sesión 1: Desarrollo sostenible: Agenda 2030 y ODS.7.
•	Sesión 2: Responsabilidad Social Empresarial.
•	Visita a la Secretaría de Desarrollo Económico de Sabaneta, escuchando a los afiliados 

y las necesidades del territorio. 
•	Reunión Secretaría de Turismo y Fenalco Antioquia.
•	Visitamos la Feria Empresarial y de Emprendimiento 2022, Plaza Mayor.
•	Participamos en los Foros AOS en el panel: Mujeres que Inspiran.
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•	Recibimos el reconocimiento de Inexmoda como aliado estratégico por 
impulsar a los empresarios del sistema moda.

•	Medalla por parte del Departamento de Policía de Urabá por el apoyo 
de la Federación a la zona.

•	Reconocimiento y diploma a la directora ejecutiva por su labor como 
líder del Gremio de los comerciantes, por parte de la Policía de Urabá.

Reconocimientos

Fenalco Antioquia se ha consolidado en los últimos años como un Gremio 
de opinión que ha sido fundamental para la agenda de los diferentes 
medios de comunicación del departamento y el país, logrando sobresalir 
y teniendo una excelente presencia mediática, gracias a los comunicados 
con posiciones gremiales, estudios económicos, proyecciones, notas 
de análisis y entrevistas de gran interés que se proporcionan desde la 
Federación y que resaltan también la importancia de los empresarios en 
Antioquia.

En 2022 se siguió trabajando por la reactivación económica del 
departamento y del país, así como en seguir fortaleciendo las relaciones 
con los medios de comunicación y en defender la libre empresa, por lo 
que se logró un free press de $17.338.274.057 millones, representado en 
380 menciones en Internet, 225 en prensa virtual, 138 en prensa física, 260 
en televisión, 202 en radio y 81 en redes sociales, para un total de 1.346 
notas durante este año en el que las posiciones rechazando las marchas 
y los paros fueron de mucho valor para los medios.

Las redes sociales de Fenalco Antioquia han tenido diferentes cambios 
en el último año buscando estrategias para llegar a diferentes públicos y 
mantener enterados a los Afiliados y no Afiliados sobre todo lo que pasa 
en la Federación.

Cabe resaltar que la audiencia de Facebook o Instagram, nuestras 
principales redes, se encuentra entre los 25 y 45 años, siendo el 59 % 
mujeres y el 42 % hombres. Se destaca que, con respecto al último año, 
aumentó el público masculino en siete puntos porcentuales.
En las cinco redes del Gremio (Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn y 
YouTube), tuvimos 1.873 comentarios. El alcance orgánico de todas las 
redes da un total (sumadas) de 5.937.278 personas alcanzadas con las 
publicaciones.

Todas nuestras redes crecieron en 2022 y la que más nuevos usuarios logró 
fue YouTube con un aumento del 30 %, al pasar de 969 seguidores a 1260. 
LinkedIn se quedó con el segundo lugar con un 23 %, debido a que cerró el 
año con 6.293 (tenía 5.109 a principio de año). Instagram ocupó el tercer 
puesto; en enero tenía 7.025 seguidores y cerró el año con 8.417, logrando 
un aumento del 20 % y pasando la línea de los ocho mil seguidores. En 
el cuarto lugar estuvo Twitter con un incremento de audiencia del 6 %, al 
pasar de una cifra de 11.081 a 11.743, mientras Facebook aumentó un 3 %, 
pasó de 16.830 a 17.356.

b. Comunicación y relaciones públicas

Comunicación digital
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FACEBOOK

Seguidores: 17.356
Alcance Total: 4.642.573
El porcentaje promedio de interacción (engagement) con las 
publicaciones realizadas fue del 5 %. Las publicaciones con más 
likes e interacciones estuvieron relacionadas con los videos de 
nuestra Directora Ejecutiva, memes Fenalco Antioquia y visitas 
a los Afiliados.

INSTAGRAM

Seguidores: 8.417
Alcance total: 567.594 
El porcentaje de interacción (engagement) con las publicaciones realizadas 
fue del 7 %.

Las publicaciones que más se destacaron durante el año fueron las posiciones 
de la Directora Ejecutiva, logrando aumentar el alcance en un 69 %.

Cifras

LINKEDIN

Seguidores: 6.293
Alcance total: 139.819
El porcentaje promedio de interacción (engagement) con las 
publicaciones realizadas fue del 4 %.

En esta red social, no solo se publicaron las convocatorias 
laborales de la Federación, sino también el trabajo de esta, así 
como las noticias, los eventos y demás temas concernientes a 
la función de Fenalco Antioquia.

SITIO WEB

Visitantes del sitio web en el año: 147.929
Impresiones totales: 4.016.311 (indica el número de veces que se 
ha visto un enlace al sitio web en los resultados de búsqueda)
El 62,6 % ingresa a nuestro sitio web a través de su PC.
El 38 % por su celular y el 0,3 % a través de tabletas.
El 96 % de los usuarios están ubicados en Colombia, seguido de 
México con el 2 %. Estados Unidos y Perú están con el 1 %
El 63,6 % de los visitantes del sitio web son hombres y el 36,4 % 
son mujeres.
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TWITTER

Seguidores: 11.743

Alcance total: 1.111.547

Esta red social es de las más activas y genera una interacción muy alta.

TIK TOK

Fenalco Antioquia se encuentra en Tik Tok desde el 5 de julio de 2022, 
buscando llegar de una manera más cercana y viral a los jóvenes 
antioqueños. Representaciones, instructivos, eventos y diferentes temas 
de interés general forman parte de la agenda de esta red social en la que 
los videos graciosos e internos han tenido una gran acogida.

YOUTUBE

Seguidores: 1.260

Alcance: 30.386 visualizaciones

Tiempo de visualización de los videos: 2.200 horas

Videos subidos durante 2022: 93

@fenalco_ant @fenalcoantioquia Fenalco Antioquia

@fenalcoantioquia Fenalco Antioquia Fenalco Antioquia
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Durante el 2022 la Federación realizó diferentes eventos que fortalecieron las relaciones con 
sus Afiliados. Asimismo, fueron espacios que facilitaron el relacionamiento y la interacción con 
empresarios de diferentes sectores, así como con ciudadanos y medios de comunicación. Todas 
las actividades que se realizaron aportaron al posicionamiento de la marca Fenalco Antioquia 
y fueron fundamentales para que se construyeran vínculos de confianza, agregando valor 
estratégico al Gremio.

Los máximos eventos de Fenalco Antioquia: Cohesión y La Noche de 
los Mejores se realizaron el 10 de noviembre en el Teatro Metropolitano 
de Medellín, donde más de 1.500 personas tuvieron la oportunidad de 
disfrutar un interesante espacio académico, así como de reencuentro y 
socialización con la tradicional gala, en la que se le rindió un merecido 
homenaje a los empresarios y personas sobresalientes de la región en 
diferentes categorías.

El espacio académico por tradición, Cohesión, tuvo como eje temático el 
rol de las empresas en la sociedad y cómo desde la sinergia se puede 
aportar al crecimiento del país. El evento inició con la conferencia “El 
empresario maniatado: ¿empresas para un mundo sin libertad?" a cargo 
del español Antonini de Jiménez, Doctor en Economía y Docente de la 
Universidad de Pereira.

Luego de esta gran intervención del español, inició el panel denominado 
“Somos Sinergia, el Rol del Empresario en la sociedad”, el cual contó con 
la participación de Rosa Aydeé Sánchez, Fundadora Asados Doña Rosa; 
Ignacio Gaitán Villegas, Presidente Grupo El Colombiano; Sebastián U. 
Chincovsky, Cofundador de Newo y Creador de OBMO y Camilo Guzmán 
Sáenz, Director Ejecutivo de Libertank. El espacio fue moderado por María 
José Bernal Gaviria, Directora Ejecutiva de Fenalco Antioquia.

La tradicional Noche de los Mejores, gala que desde 1965 comenzó con el 
galardón Comerciante Distinguido, es uno de los eventos más importantes 
de los comerciantes de Antioquia y premia nueve categorías diferentes. La 
ceremonia inició con las palabras de María José Bernal Gaviria, Directora 
Ejecutiva del Gremio, para inaugurar el evento con un discurso sobre los 
retos del comercio, la importancia de las empresas para la reactivación 
económica y los galardonados. El Gobernador de Antioquia, Aníbal Gaviria 
Correa, también compartió algunas palabras con los asistentes.

Para la versión 2022 se entregaron nueve galardones en las 
categorías:

c. Eventos Gremiales

Cohesión y Noche de los Mejores
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•	Gratitud Perenne: Doctor Andrés Aguirre Martínez, exdirector del Hospital 
Pablo Tobón Uribe.

•	Comerciante Distinguido: Evaristo Piedrahita Vélez, Gerente de Susi 
S.A.S.

•	Lealtad Comercial: Grupo Sura. Juan David Escobar, Presidente de 
Seguros Sura Colombia.

•	A Toda una Vida: Cementerio Museo San Pedro, Juan José Restrepo 
Ángel, ex Gerente Ejecutivo.

•	Al Emprendimiento: Tulio Zuloaga de Tulio Recomienda.

•	A la Innovación: Estrategias Documentales, Gerente Humberto Quintero 
Herrera.

•	Tendera Líder: Irma Lucía Bolívar Carvajal, Tienda Irma.

•	A las Regiones: Las Mazamorras de Urabá. Gerente Ángela Montoya 
Camargo.

•	Mercurio de Oro: Central Ganadera. Jorge Mario Escobar Calle, Gerente.

Durante esta gala antioqueña, también se entregó el reconocimiento Méritos Comerciales a 
los Afiliados que cumplieron entre 35 y 60 años de pertenecer al Gremio, en agradecimiento 
a su lealtad y trabajo conjunto por la economía del departamento. Asimismo, el En Memoria 
tuvo lugar con un sentido homenaje a todos los grandes empresarios y líderes que fallecieron 
en el último año y se caracterizaron por su apoyo al fortalecimiento del desarrollo económico 
y social de la región.

Esta fue la primera vez luego de dos años en la que los comerciantes pudieron reencontrarse 
sin restricciones y con todo el Teatro para esta gran celebración de Fenalco Antioquia.

XII Simposio de Servicios Funerarios

Con la presencia de más de 400 personas del sector, se celebró 
el 21 de septiembre la edición número 12 del Simposio de Servicios 
Funerarios, un evento para reunir y fortalecer a directivos y personal 
de empresas funerarias, cementerios, asociaciones mutuales y 
cooperativas dedicadas a la prestación de servicios funerarios en 
el país.

El evento, celebrado en las instalaciones del Club El Rodeo, tuvo una 
gran acogida y fue todo un éxito, en el cual los asistentes no solo 
tuvieron la oportunidad de conocer acerca de diferentes temáticas, 
sino de actualizarse, aprender sobre nuevas competencias, 
encontrarse y compartir.
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Congreso Internacional de Libertades Económicas

Día Nacional del Tendero

Fenalco Antioquia celebró, en sinergia con Fenalco Nacional, el primer 
Congreso Internacional Libertades Económicas y el Rol del Empresariado 
en el Desarrollo y el Bienestar, realizado el 22 de abril en el Centro de 
Convenciones y Exposiciones Plaza Mayor, donde estuvieron el entonces 
presidente de la República, Iván Duque Márquez, el presidente de Fenalco, 
Jaime Alberto Cabal, y un notable grupo de expertos.

El evento tuvo una gran acogida y contó con la participación de 
comerciantes, empresarios, jóvenes y representantes de la sociedad 
civil de Colombia, a fin de analizar y debatir en torno a la importancia de 
temas como democracia y el valor del empresariado, estado de derecho, 
eficiencia regulatoria, apertura de los mercados, rol del empresariado, 
libertades monetarias y derechos de propiedad.

Fenalco Antioquia celebró el domingo 28 de agosto en el Parque Norte el 
tradicional Día del Tendero, luego de dos ediciones sin realizarse por las 
restricciones de la pandemia. Fue una fiesta completa donde más de 10.000 
personas fueron testigos de la exaltación a los tenderos antioqueños por 
sus grandes aportes al desarrollo del departamento.

Durante este gran evento, que contó con más de 60 marcas patrocinadores 
y la participación de El Parcero del Popular N°8, Los Milagrosos de San Pedro, 
Luis Miguel Fuentes, Banda La Propia y Roberto Carlos del programa Yo Me 
Llamo, se realizó la elección de la Tendera Líder, reconocimiento entregado 
a Irma Lucía Bolívar Carvajal, con su Tienda Irma y quien se llevó un premio 
de $1.500.000 por su apoyo y unión a su comunidad con diferentes acciones 
sociales, lo que la tienen como referente desde hace más de 25 años en el 
barrio San Isidro, Aranjuez. A ella la acompañaron dos finalistas más que 
recibieron premios por valor de $900.000 y $300.000 pesos.

IV Simposio de Hortensias y Ornamentales

Con la presencia de más de 200 asistentes, más de 20 muestras 
comerciales y 23 expositores, dos de ellos internacionales, Fenalco 
Antioquia, con el apoyo del Grupo Geffa, celebró el 14 de septiembre 
la cuarta edición del Simposio de Hortensias y Ornamentales, con 
motivo del Día del Floricultor, evento realizado en el Recinto Quirama 
de El Carmen de Viboral.

En el certamen se hizo hincapié y se reconoció la importancia de 
la floricultura como un arte que se erige como labor primordial 
para la economía del Oriente antioqueño, así como para resaltar, 
agradecer y hablar de innovación, nuevas tendencias de 
producción tecnológicas, además de los retos que se presentan 
para este sector.
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Cena con Periodistas

En el restaurante Hatoviejo de Las Palmas se realizó el 6 de diciembre la 
cena navideña con los diferentes periodistas de Antioquia. Más de 50 
comunicadores de medios como Caracol TV y Radio, RCN TV y Radio, 
El Colombiano, Blu Radio, Q’Hubo, Teleantioquia, Cosmovisión, Emisora 
Cámara de Comercio y Múnera Eastman Radio, entre otros, disfrutaron de 
un ameno espacio de relacionamiento, historias, regalos y muchas rifas 
para los homenajeados de la noche, quienes son fundamentales para el 
posicionamiento del Gremio en la región.

Asamblea de Afiliados

El miércoles 17 de agosto se realizó en el auditorio de la Cámara 
Colombiana de la Infraestructura la Asamblea anual de Afiliados 
de Fenalco Antioquia, donde se eligió la Junta Directiva para el 
período 2022-2024 y la revisoría fiscal. Las elecciones dejaron 
a Carlos Enrique Muñoz Llanos como Presidente de la Junta, a 
Santiago Contreras Villegas como Vicepresidente I y a Camilo 
Restrepo Ochoa como Vicepresidente II.

A través de nuestras 6 Líneas de Mercado realizamos en total 280 reuniones con una 
asistencia de más de 5.000 empresarios de los diferentes sectores. 

Otras acciones relevantes con nuestros 38 sectores:

d. Integración, crecimiento y desarrollo sectorial e intersectorial

•	Análisis del procedimiento frente a los comentarios de la norma de agente inmobiliario.
•	Seis Ruedas de Negocios Inmobiliarios sobre Tips Marketing Digital y Rueda de Negocios, 

Gestión de ventas inmobiliarias, habilidades para la vida, rueda de negocios, Perfilamiento de 
clientes, marketing digital, aspectos jurídicos para la venta, conversatorio sobre fotografía de 
inmuebles y presentación resultado Canvas para el arrendatario.

•	11 mentorías que impactaron a 84 personas.
•	Proyecto norma técnica, calidad de los servicios inmobiliarios, requisitos agentes inmobiliarios.
•	Derechos de los consumidores de bienes inmuebles destinados a vivienda, así como las 

obligaciones que están a cargo de las empresas que pertenecen al sector.
•	Acompañamiento permanente frente a decretos, leyes y sus modificaciones, expedidas por 

Gobierno Nacional, departamental y local, por medio del observatorio jurídico de Fenalco 
Presidencia y la Dirección Jurídica de Fenalco Antioquia.

•	Conversatorio con la DIAN sobre devolución de IVA.
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•	Tres jornadas de relacionamiento comercial.
•	Showroom de productos y servicios.
•	Conversatorio sobre Radian y facturación electrónica.
•	Curso de Motodestrezas con la Agencia Nacional de Seguridad Vial.
•	Conversatorio sobre Mitos y realidades del relevo generacional.
•	Grupo Público Privado por el Centro de Medellín.
•	Reactivación Mesa de Movilidad Fenalco Antioquia.
•	Realización de la canasta de costos para el sector (concertación entre el sector y Secretaría 

de Movilidad) – TPI (Tarifa Pública Individual).
•	Representación del sector con diferentes reuniones con el Ministerio de Transporte, donde se 

tuvo la presencia del Ministro de Transporte y el Viceministro, como también de sus delegados.
•	Se reactiva el Comité Promovel.
•	Se realiza encuentro con centros comerciales para mostrar estrategias de mejoras en 

movilidad liviana.
•	Se realiza el Electric Fest en el Centro Comercial Florida.
•	Visibilidad del Comité en la Mesa Regional de Movilidad Sostenible de AMVA.
•	Se realiza articulación con Bomberos para charla de Manejo primario de heridas.
•	Acompañamiento con la Secretaría de Movilidad de Envigado con tránsito para el manejo de 

choques simples y renovación de licencias.
•	Articulación de compras conjuntas para incentivar la conversión a GNV de los vehículos del 

sector y continuar con la transición energética.
•	Acompañamiento en reuniones de representatividad con el Ministerio de Transporte.
•	Se realiza Foro de Movilidad Sostenible organizado por Fenalco en la Feria Autopartes Colombia.
•	Se logra tumbar la iniciativa de poner Pico y Placa a los vehículos híbridos (eléctricos y con 

GNV).
•	Consejo Motociclistas - Secretaría de Movilidad.
•	Reunión Ministerio de Transporte Taxis y Transporte Especial.
•	Articulación con Gerente de Rappi y Secretarios de Movilidad y análisis de documento 

elaborado por gerente de Rappi sobre correctivos solicitados.
•	Conversatorio “De la chispa creativa a la ejecución en el diseño de experiencias”.
•	Panel de colegas sobre gestión ambiental y de sostenibilidad con la participación de los 

centros comerciales El Tesoro, Arkadia, Unicentro y Palma Grande.
•	Estrategias de la Subsecretaría de Turismo para dinamizar el comercio.
•	Socialización Emvarias sobre nuevas tarifas de aseo.
•	Activación Comité de Turismo y planeación actividades de cara a fortalecer el sector.
•	Presentación plan de trabajo del Comité de Turismo a Directora de Bureau.
•	Visita con los informadores de centros comerciales al centro de experiencias turísticas.
•	Presentación del proyecto de Ley 292, regulación de tarifa de parqueaderos.
•	Presentación del plan de trabajo y análisis productivo del sector.
•	Cómo aprovechar el cambio para generar valor en el sector, desde una óptica española para 

los sectores Ferreteros.
•	Actualización sectorial sobre transformación Digital y Panel casuístico.
•	Creación de marca para la mesa Innovatech.
•	Participación del sector de Informática y Telecomunicaciones en el Concejo de Medellín, 

Proyecto de acuerdo número 130 de 2023.
•	Inicio Formación dual Alemania y Colombia.
•	Misión Regional Oriente y Urabá.
•	Articulación sectorial con Sapiencia y Ruta N.
•	Formación y actualización en Legislación Laboral.
•	Visita al municipio de Bello, con el Ministerio de Trabajo, para socializar  la  Formalización 

Laboral y charla para promover el trabajo decente.
•	Presentación de beneficios de Colpensiones para el sector solidario y sus colaboradores.
•	Articulación con el Coprodes.
•	Formación y actualización en Política Pública y laboral del sector solidario.
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•	Beneficios de Soluciones de Contacto con negociaciones especiales en el sector solidario.
•	Articulación con la Policía Nacional en el sector Seguridad y Vigilancia.
•	Formación y capacitación con la Policía  Nacional y las empresas de seguridad.
•	Articulación con la  SIJIN y el empresariado.
•	Conversatorio con el ex secretario de Seguridad de Medellín, Andrés Felipe Tobón.
•	Articulación con el SENA para formación en el sector Seguridad y Vigilancia.
•	Servicios Fenalcobra, condiciones especiales para el sector de Entidades Educativas.
•	Relacionamiento con Universidad Autónoma de Bucaramanga - UNAB.

•	Metaversos en la educación - ( virtual).
•	Defensoría del Contribuyente de la DIAN.
•	Relacionamento multisectorial con Servicios Integrales.
•	Workshop Potenciando mi ser.
•	Conversatorio gestión del riesgo empresarial.
•	Comité técnico de diseño, confección y Moda SENA.
•	Comité Técnico Calzado, cuero y manufactura SENA.
•	Comité Gerencia Centro  Alcaldía.
•	Consejo Asesor Turismo Alcaldía.
•	Clúster de Turismo Cámara de Comercio.
•	Comité Tributario Aduanero y Cambiario.
•	Comité de usuarios DIAN.
•	Comité Técnico Mobiliario.
•	Comité Nacional Centros Comerciales.
•	Comité Nacional Inmobiliario.
•	Mesa software y TIC - Clúster Cámara de Comercio.
•	Copodre sector solidario - Alcaldía de Medellín.
•	Mesa de Educación - SENA.
•	Mesa de Seguridad - SENA.
•	Comité Nacional de Seguridad - Fenalco Presidencia.
•	Consejo Territorial de Seguridad Social en Salud de Antioquia – Gobernación. 
•	Comisión de Riesgos Tecnológicos - AMVA.
•	Comité de residuos peligrosos - AMVA.
•	Mesa de servicios funerarios - SENA.
•	Consejo Territorial de Seguridad Social en Salud Medellín- CTSSS.

Cifras y logros Urabá

•	11 Tutorías en ventas, reparaciones y aspectos jurídicos.
•	Mesa técnica del Sena. 
•	Mesa técnica de Banano.
•	CUEES Urabá.
•	Mesa emprendimiento Cámara de Comercio de Urabá.
•	Mesa ambiental, alcaldía de Mutatá.
•	Conversatorio sobre mitos y realidades del relevo generacional.
•	Perspectivas tributarias de cara a una nueva Reforma, relacionamiento comercial.
•	Rueda Financiera.
•	Contratación migrantes.
•	Jornada de relacionamiento.
•	Conversatorio sobre Radian.
•	Showroom productos.
•	Reunión con Viceministro y Director de Logística del Ministerio de Transporte, 

Vicepresidente de Comex de Fenalco y empresarios del sector. Iniciativas para buscar 
soluciones a la situación del comercio exterior.

REGIONALES
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Cifras y logros Oriente

•	153 afiliados activos. 
•	Comisión Subregional de Competitividad e Innovación Oriente antioqueño - CUUES. 
•	Comité Técnico Sena Oriente.  
•	Red de Emprendimiento del Oriente antioqueño. 
•	Cadena regional de flores y follajes.  
•	Consejo de Turismo Rionegro. 
•	Mediación de levantamiento del paro de transporte de Rionegro.
•	Resolución ICA 06325.
•	Proceso de inspección en puerto de salida.
•	Negociación e integración de compras.
•	Sinergias regionales para la innovación.
•	Encuentro logístico para el fortalecimiento empresarial.
•	Innovación para la construcción de soluciones.
•	Gestión integral de empaques y embalajes.

Consolidación de informes y cifras para el Gobierno Nacional, departamental y local, así como 
para distintos medios de comunicación.

•	30 ediciones del Fenalco al Instante con información y análisis económico para medios de 
comunicación y Afiliados en 2022.

•	47 notas económicas sobre diferentes sectores.

•	Más de 30 análisis y estudios económicos sobre los Días sin IVA, Amor y Amistad, Halloween, 
Día de la Madre, Día del Padre, temporada decembrina, entre otros. Así como población 
colombiana y tasa de desempleo, entre otros, etc.

ESTUDIOS ECONÓMICOS
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•	1.875 visitas a Afiliados.

•	Se reactivaron 136 empresas.

•	Logramos la retención de 180 Afiliados.

•	904 visitas a potenciales Afiliados y 147 afiliaciones efectivas.

•	80 % Reportes de microcréditos entre 
$50.000 a $2’000.000.

•	40.000.000 Obligaciones reportadas.
•	16.000.000 Cédulas reportadas.
•	45.473 Certificaciones de historial 

crediticio expedidas a los ciudadanos.
•	1.362 Comercios reportando el historial 

crediticio de sus clientes.
•	367 Comercios consultan la base de 

datos.
•	478 Comercios consultan y reportan la 

Central de Información.
•	850.000 Consultas realizadas por los 

comercios afiliados en la central de 
información.

•	16.772 Notificaciones previas al reporte 
negativo a la central de riesgos enviados 
a los ciudadanos.

•	3.462 Verificaciones automáticas de 
información financiera y comercial 
realizadas por los comercios afiliados.

•	28 Departamentos Presencia a nivel 
nacional con comercios consultando y 
reportando en Procrédito.

•	90 % Reportes en la central de riesgos son 
Positivos.

•	112.445 Registros por parte de los 
ciudadanos para ser notificados de 
cambios en su historial crediticio.

e. Crecimiento y fidelización de los Afiliados al Gremio

3.  INNOVAR EN SOLUCIONES QUE APORTEN A LA COMPETITIVIDAD DEL 
EMPRESARIO

Llevamos 70 años apoyando a los empresarios en sus operaciones de crédito, resaltando que 
somos la única Central de Riesgos 100 % colombiana y que nunca ha sido sancionada. 

Damos cuenta del compromiso que tenemos promoviendo iniciativas y soluciones 
empresariales, teniendo como principio fundamental la innovación, la transformación digital, 
las tendencias económicas y de mercado, aportando a la transformación y competitividad de 
las empresas con servicios de cobertura en todo Colombia. 

Los empresarios, ciudadanos y los entes gubernamentales han confiado en el Sistema de 
Crédito de Fenalco Antioquia, lo cual nos ha permitido crecer y promover el desarrollo del país.

Cifras y logros: 

a. Negocios de transformación digital

SISTEMA DEL CRÉDITO - PROCRÉDITO
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•	Con ese servicio logramos llegar a 9 ciudades del país donde hay más de 100 
comercios afiliados haciendo uso de él.

•	58 Comercios utilizando el servicio de Financiación.

•	$1.120.000.000 en ventas avaladas a los comercios afiliados.

•	39.000.000 de ciudadanos mayores de 18 años con posibilidad de ser identificados 
en conexión en línea con la Registraduría Nacional.

•	18 Comercios utilizando los servicios de validación de identidad.

•	27.600 validaciones de identidad realizadas.

•	$1.669.048.000 En ingresos

•	$1.113.913.000 En costos
 
•	$555.135.000 Gross profit

•	33,26 % Gross margin

Gestión en Financiación

Gestión Validación de Identidad

Resultados Financieros en 2022 

Durante 2022 nuestro  BPO  se especializó cada vez más en cobranza relacional, permitiendo 
fortalecer a nuestros afiliados  en el vínculo y conocimiento de sus clientes. Ofrecimos  la atención 
de líneas de entrada y de salida con el objetivo de proporcionar información completa sobre 
las carteras manejadas, diseñamos e implementamos estrategias creativas e innovadoras 
para hacer contactos efectivos con clientes morosos y a través de esta estrategia logramos 
acercar los servicios a nuestros comercios.

Cifras y logros: 

SOLUCIONES DE CONTACTO - FENALCOBRA
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•	El valor de la cartera gestionada durante el año fue por $22.000.000.000. 
•	El valor recuperado de cartera durante el año fue de $1.222.370.949 a través de estrategias que se 

implementaron para tener una mejor atención con uso de diferentes canales de comunicación. 
•	Se gestionaron más de 50.000 mil obligaciones activas de la cartera de  250 empresas afiliadas 

de nuestros Afiliados. 
•	En nuestro servicio de verificación de referencias se gestionaron más de 43.000 mil créditos.
•	Se enviaron 800.998 Mensajes de cobranza.
•	La recuperación de la cartera tuvo mayor énfasis en los sectores educación, telas, vestuario, 

calzado, belleza, salud, ferreterías, distribuidores de alimentos, veterinario  y joyerías.
•	Integramos nuestra experiencia con datos y análisis para ayudar a nuestros Afiliados en 

la localización, verificación del estado actual en procesos de antecedentes y vigencia del 
documento, permitiendo una disminución de la cartera en sinergia con nuestro producto 
Procrédito.

•	Implementación del nuevo aplicativo de monitoreo para las gestiones de cobro, mejorando la 
calidad y gestión en tiempo real acorde a la estructura y política de la llamada.

•	Diseño e implementación del servicio de Contratación Electrónica, bajo modelo de autogestión, 
realizando la activación o compra del servicio a través del ecommerce dispuesto en el sitio web 
www.factible.com.co.

•	Automatización del proceso de renovación del certificado de firma digital.
•	Implementación del módulo de Callcenter para el seguimiento y control de la atención telefónica 

de PQRSF.
•	Participación en pilotos DIAN, RADIAN.
•	Desarrollo de jornadas de capacitación virtual y presencial para actualizaciones normativas.
•	Desarrollo del módulo de recepción de facturas electrónicas, vinculado a la plataforma de 

facturación, a través del cual se pueden realizar los eventos (Acuse de recibo - Recepción del 
bien o servicio - Aceptación expresa o rechazo) y poder convertir la factura en título valor.

•	Se realizaron los ejercicios de auditoría interna y externa al sistema de gestión de seguridad de la 
información SGSI, en la norma técnica ISO/IEC 27001:2013, dando continuidad a la certificación.

•	Implementación de aplicaciones de la suite de Zoho, tales como:
•	Analytics: Portal de análisis que permite el análisis de datos internos y externos.
•	Forms: Facilita la realización de tareas diarias, personalización de formularios.
•	Campaigns: permite diseñar, aprobar y organizar contenido de forma conveniente y en un 

solo lugar, para garantizar que todos los componentes de las campaña de marketing sean 
simples y estén bien organizados.

•	Survey: Crea rápidamente encuestas.
•	Workdrive: espacio de trabajo seguro y compartido para los equipos de trabajo, cree, colabore 

y permita el trabajo en equipo.
•	Se acompañó el diseño e implementación del sistema de prevención de lavado de activos y 

financiación del terrorismo.

La unidad de negocios le apunta al cumplimiento del objetivo estratégico “Innovar
en soluciones que aporten a la competitividad del empresario”.

Logros:

FACTIBLE
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Cifras
•	Se atendieron a través de los canales de atención del servicio (Centro de asistencias, correo 

electrónico y teléfono) 15.670 PQRSF.
•	Los Acuerdos de niveles de servicio Factible, se cumplieron en un promedio del 97.7%.
•	Se transmitieron 3.123.808 documentos electrónicos (facturas, ND,NC,
documentos soporte y notas de ajuste).
•	Se realizarón 290.886 eventos de recepción de facturas electrónicas.
•	Se transmitieron para validación DIAN 66.282 documentos soporte de pago de nómina 

electrónica.
•	Respecto de los indicadores del SGSI se obtiene el siguiente resultado para la medición de los 

cuatro objetivos específicos del sistema.
•	Diseñar e implementar controles relacionados con la disponibilidad, confidencialidad e integridad 

del servicio de Facturación Electrónica - Factible: resultado, 79 %.
•	Identificar, valorar y controlar los riesgos asociados a la pérdida de confidencialidad, integridad 

y disponibilidad de la información del servicio de Facturación Electrónica - Factible: resultado, 
94,5 %.

•	Definir los controles para la gestión de los incidentes de seguridad de la información del servicio 
de Facturación Electrónica - Factible, para garantizar el mejoramiento continuo del sistema de 
gestión de la seguridad de la información. Resultado, 100%.

•	Establecer mecanismos para incentivar la cultura organizacional al personal de la Federación 
encargado del servicio de Facturación Electrónica - Factible, en el ámbito de seguridad de la 
información. Resultado, 100%.

25 estudiantes impactados con la Ruta formativa en Marketing Digital y Redes Sociales, de 5 
meses y 320 horas este proyecto consistía en una fase lectiva que incluía 3 componentes (inglés, 
habilidades blandas y Marketing Digital) y una fase de proyecto tecnológico que tenía como 
finalidad la realización de un plan de marketing para diferentes empresas o emprendimientos, 
acompañados en todo momento de un consultor especializado. Se graduaron 20 estudiantes 
de los 25.

b. Proyectos para el fortalecimiento del Gremio

PROYECTO SAPIENCIA 3 - RUTA EN MARKETING DIGITAL Y REDES SOCIALES
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60 estudiantes impactados con la Ruta formativa en Marketing Digital y Redes Sociales, 
este proyecto tenía 3 componentes (Marketing digital, inglés y habilidades blandas) y una 
duración de 192 horas. A pesar de que no se tenía fase de proyecto tecnológico se trabajó con 
los estudiantes de manera muy práctica un plan de marketing para diferentes empresas o 
emprendimientos, acompañados en todo momento de un consultor especializado. Finalmente. 
se graduaron 45 estudiantes que cumplieron con el 80 % en los 3 componentes.

Logros: 

Haber contribuido a cerrar las brechas existentes en relación con las temáticas de la revolución 
industrial, enfocado en un tema de suma importancia para el comercio. Además, lograr 
unas de las tasas más bajas de deserción dentro de todas las rutas del programa talento 
especializado de sapiencia.

Se impactaron  42 personas que eran empleados de nuestras empresas afiliadas. Ambos 
diplomados eran de 80 y 100 horas respectivamente y cuyas temáticas fueron:

•	Diplomatura Gestión Comercial en la Cuarta Revolución Industrial y en Neuroventas.

•	Diplomatura Gerencia del Servicio “La Experiencia del Cliente - Un Factor Competitivo y Diferenciado 
para las Empresas Hoy”.

Logros: 

Poder brindarle a nuestros afiliados y sus trabajadores una formación de calidad para la 
mejora de la productividad de sus empresas.

En Colombia se fortalecieron 8.206 mujeres emprendedoras, capacitándolas de manera 
personalizada en temáticas obligatorias como hagamos cuentas, precio y competencia y dos 
temas adicionales según su diagnóstico inicial. La Seccional de Antioquia fortaleció a 343 de 
ese total.

Logros:

•	En todo el país, el proyecto aumentó la probabilidad de que las tenderas usen plataformas digitales 
para la promoción y/o ventas en comparación con tenderas que no participaron.

•	En Colombia, el proyecto aumentó la probabilidad del uso de medios de pagos digitales en los 
negocios de las tenderas que participaron en el proyecto en comparación con tenderas que no 
participaron.

•	Desde el punto de vista de la RSE, a través del proyecto Emprendedoras Bavaria, se fortalecieron las 
capacidades empresariales de población mujer vulnerable para mejorar la calidad de vida de estas 
mujeres, empoderarlas y fortalecer el autoempleo e incluso la contratación de más personal. Este 
proyecto también contribuyó al aumento en la probabilidad de aumentar el ahorro para inversión en 
el negocio y de cotización a pensión.

PROYECTO SAPIENCIA 4 - RUTA EN MARKETING DIGITAL Y REDES SOCIALES

 PROYECTO DE FORMACIÓN CONTINUA ESPECIALIZADA 2022 DEL SENA 

PROYECTO MUJERES EMPRENDEDORAS BAVARIA 2022
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4.  PROMOVER EN EL COMERCIO ANTIOQUEÑO LA RESPONSABILIDAD SOCIAL  
 EMPRESARIAL

Nuestra misión es trabajar para que las organizaciones y la sociedad, se comprometan a 
realizar acciones socialmente responsables que contribuyan a la sostenibilidad y la armonía 
del planeta con un amplio portafolio de servicios, como Certificado de Responsabilidad Social, 
Medición Huella de Carbono, Certificado de Compensación e Informe GRI, además de servicios 
de Formación y capacitación en temas de sostenibilidad.

Durante 2022 continuamos con un trabajo colaborativo que nos ha llevado a un importante 
avance en aras de alcanzar nuestra Mega, una meta grande y ambiciosa, con una ventaja 
competitiva única, que busca ser el mejor socio estratégico en Sostenibilidad centrada en la 
innovación. Fomentando la responsabilidad social en el país y en Latinoamérica, especialmente 
con los Afiliados de Fenalco Antioquia, quienes nos recuerdan que nuestra Corporación se 
debe a las organizaciones y a las personas, es por eso que nuestro enfoque en la sostenibilidad 
nos permite manifestar abiertamente nuestros valores: compromiso y confianza.

Datos y hallazgos:

FENALCO SOLIDARIO

•	2.046.510 personas y 1.040 organizaciones influenciadas en el 2022.
•	444 organizaciones fueron reconocidas por su compromiso voluntario en temas de 

responsabilidad social.
•	39 % de presencia en Antioquia y 61 % en el resto del país. Siendo Antioquia el porcentaje más 

alto de empresas comprometidas con la sostenibilidad.
•	$415.244.507.363 invertidos en Responsabilidad Social por las organizaciones en Antioquia.
•	108.129,26 suma total de emisiones en tCO2 reportada en Antioquia.
•	Se realizaron 287 mediciones de huella de carbono a nivel nacional e internacional, aumentando 

el 78 % de participación y compromiso de las organizaciones en comparación a 2021.
•	210 personas y 281 organizaciones capacitadas en la elaboración de informes de sostenibilidad 

con estándares GRI.
•	40 organizaciones pioneras se sumaron a la transición hacia la economía circular.
•	45 eventos de formación, 75 horas y 3.024 asistentes.
•	75 niños y niñas entre 1 y 4 años de edad han sido atendidos en nuestra sede educativa Fenalco 

Solidario, ubicada en Medellín, incluyendo esquema de vacunación y valoración nutricional.
•	Se llevó a cabo el 12º Congreso Nacional de Sostenibilidad en la ciudad de Bogotá, con 1.500 

personas inscritas, 716 en modalidad presencial y 784 en modalidad virtual. Total de asistentes 
542, 328 presenciales y 214 virtuales.

•	$1.236.360.511 en free press y RP para la promoción y divulgación de la sostenibilidad.
•	132 publicaciones free press en TV, radio, prensa, YouTube y online con un alcance total de 

90.267.344 impresiones. 
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5.  POTENCIAR A LOS COLABORADORES DE FENALCO ANTIOQUIA COMO 
ELEMENTO DIFERENCIADOR

•	28 nuevas vinculaciones en 2022: 25 mujeres y 3 hombres.
•	Generación X (entre 36 y 49 años): 10
•	Generación Z (hasta 25 años): 10
•	Millenials (entre 25 y 35): 7
•	Baby boomers: 1

•	Desde Gestión Humana se realizaron 10 promociones de cargo en 2022.
•	Actualización en la señalización de emergencia con la nueva normatividad.
•	Reconocimiento por parte de la Secretaría de Salud por el compromiso con la sala de lactancia.
•	Gestión de permiso para laborar horas extras.

•	El total invertido en bienestar fue de $31.390.771
•	El Plan de Bienestar está construido para impactar a todos los colaboradores, se tuvo un 

porcentaje de participación del 100 %.
•	Contamos con una póliza de vida con Metlife, donde beneficiamos el 100 % de los colaboradores.
•	Área protegida con EMI, con atención médica para los Colaboradores.
•	Tiquetera de días compensados.
•	Deducción de nómina por convenios.
•	Otorgamos medio día de cumpleaños al colaborador. 

•	Optometría
•	Venta de monturas de gafas 
•	Salud mental 
•	Vacunación
•	Exámenes periódicos 

•	Cuidado facial 
•	Análisis capilar
•	Tamizaje nutricional
•	Donación de sangre
•	Charlas sobre higiene oral

Celebraciones:

•	Celebración de quinquenios. 
•	Celebración de profesiones.
•	Día de la mujer. 
•	Día del Padre y Día de la Madre.
•	Día del Niño: se invitaron a los hijos de los colaboradores a un espacio de manualidades y juegos.
•	Se ejecutó la feria de servicios: un mes donde se realizan actividades de salud y desafíos:

Logros:

Nuestro programa de bienestar tiene como objetivo contribuir a la calidad de vida de nuestros 
Colaboradores, fomentando espacios de integración y recreación, que fortalezcan el relacionamiento 
entre compañeros, en busca de proporcionar motivación y sentido de pertenencia con la organización. 
Asimismo, propende por la inclusión de la familia del Colaborador reconociendo esta como su principal 
red de apoyo.

Actividades varias:

BIENESTAR
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En el mes de diciembre se realizaron las siguientes 
actividades:

•	Entrega de regalo para los Colaboradores. 
•	Entrega de natilla
•	Celebración navideña con los Colaboradores

•	El total de inversión fue de $4.100.000 (en este valor solo se tiene en cuenta formación externa no 
el valor que asume la Federación desde la formación de FENICIA).

•	Inversión en horas: 620 Hrs.
•	Los temas en los que se realizaron las capacitaciones o se enfatizó el plan de formación fueron 

en Seguridad y Salud en el Trabajo, conceptos laborales, innovación y formación en gestión 
comercial, entre otros.

1. Indicadores 2022 (tasa de accidentalidad)
	 Accidentes: 0 casos (tasa accidentabilidad del 0,0 %)

2. Indicadores 2022 (tasa de accidentalidad)
	 0,00 % tasa 2022 vs. Tasa Sector 4,36 % 
(Tasa empresas del sector afiliadas a Sura)

3. Diagnóstico de enfermedades generales frecuentes en 2021
	 Algunas enfermedades respiratorias (Faringitis y sinusitis), Gastroenteritis.

4. Ausentismo por accidentes de trabajo: 0 personas.

FORMACIÓN Y DESARROLLO

Año 2022 (por trimestre) Formación en Competencias Formación en el Ser

Primer trimestre 127 22

Segundo trimestre 98 31

Tercer trimestre 137 37

Cuarto trimestre 21 51

Promoción de cargo:

•	Nivel Estratégico: 2 
•	Nivel Táctico Profesional: 5
•	Apoyo: 3 

Para Fenalco Antioquia la seguridad y salud de sus Colaboradores en el entorno laboral es muy 
importante, es por ello que desde nuestro Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo se 
desarrollan actividades que promueven el bienestar físico y mental, y contribuyen a implementar 
controles que mitiguen o eliminen los riesgos presentes en el desarrollo de las actividades laborales.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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Fenalco Antioquia mantiene el alcance para el proceso de Factible en ISO 27001: Trabajo continuo 
bajo un Sistema Integrado de Gestión, con las Normas ISO 9001:2015 y 27001:2013, aprovechando la 
implementación de la Norma ISO 9001:2015 como base para adoptar cualquier Sistema de Gestión.

SISTEMAS DE GESTIÓN

•	Se presentó el proceso de seguimiento a la certificación en cuanto al cumplimiento de la Norma 
ISO/IEC 27001:2013, a través del ente certificador SGS Colombia.

•	Cambio en la contratación del rol de Oficial de Seguridad de la información haciendo parte de 
un proceso interno de la Federación, para tener mayor seguimiento, control y centralización del 
SGSI, como proceso transversal en la Federación. 

MEJORAMIENTO CONTINUO
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4 ESTADOS FINANCIEROS
INFORME DEL

REVISOR FISCAL
A los Señores Asociados de
Federación Nacional de Comerciantes “FENALCO”.
Seccional Antioquia

Informe del Revisor Fiscal sobre los Estados Financieros:

Opinión

He auditado los estados financieros individuales, 
de FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES 
“FENALCO” - SECCIONAL ANTIOQUIA, que 
comprenden el estado de situación financiera al 31 
de diciembre del año 2022, el estado de resultado 
integral, el estado de cambios en el patrimonio y 
el estado de flujos de efectivo correspondientes 
al año terminado en dicha fecha, así como las 
notas explicativas de los estados financieros que 
incluyen un resumen de las políticas contables 
significativas.

En mi opinión, los estados financieros individuales 
adjuntos, presentan razonablemente, en todos 
los aspectos materiales, la situación financiera 
de FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES 
“FENALCO” - SECCIONAL ANTIOQUIA, al 31 
de diciembre del año 2022, así como de sus 
resultados y flujos de efectivo correspondientes 
al ejercicio terminado en dicha fecha, de 
conformidad con las Normas Internacionales de 
Información Financiera expuestas en el Anexo 2 
del DUR 2420 de 2015, modificadas y compiladas 
por lo dispuesto en el Anexo 2 del Decreto 2483 de 
2018, aplicables al Grupo 2.

Fundamentos de la opinión

He llevado  a cabo esta auditoría de conformidad 
con las Normas Internacionales de Auditoría –
NIAS– expuestas en el “Anexo técnico compilatorio 
y actualizado 4 – 2019, de las Normas de 
Aseguramiento de la Información” incorporado 
al DUR 2420 de 2015 a través del Decreto 2483 de 
2018. Mi responsabilidad de acuerdo con dichas 

normas, se describe más delante de este informe, 
en la sección “Responsabilidad del revisor fiscal 
en relación con la auditoría de los estados 
financieros”. Soy independiente de FEDERACIÓN 
NACIONAL DE COMERCIANTES “FENALCO” - 
SECCIONAL ANTIOQUIA, de acuerdo con el Código 
de Ética para profesionales de la contabilidad, 
junto con los requerimientos de ética que son 
aplicables a mi auditoría de estados financieros 
en Colombia, y he cumplido con las demás 
responsabilidades éticas aplicables. Considero 
que la evidencia de auditoría que he obtenido 
proporciona una base suficiente y adecuada 
para mi opinión.

Responsabilidad de la administración y de los 
responsables de gobierno

Los estados financieros certificados que se adjuntan 
son responsabilidad de la administración, quien 
supervisó su adecuada elaboración de acuerdo 
con los lineamientos incluidos en el Decreto 
2420 de 2015 y sus modificatorios, así como las 
directrices de las orientaciones profesionales 
y técnicas del Consejo Técnico de Contaduría 
Pública, junto con el manual de políticas 
contables adoptadas por FEDERACIÓN NACIONAL 
DE COMERCIANTES “FENALCO” - SECCIONAL 
ANTIOQUIA, de conformidad con las Normas de 
Contabilidad y de Información Financiera (NCIF). 
Dicha responsabilidad administrativa incluye 
diseñar, implementar y mantener el control interno 
relevante en la preparación y la presentación de 
los estados financieros para que estén libres de 
errores de importancia relativa; seleccionar y 
aplicar políticas contables apropiadas, y registrar 
estimaciones contables que sean razonables.
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Adicionalmente, en la preparación de los Estados 
Financieros, la administración es responsable de 
la valoración de la capacidad que tiene la entidad 
para continuar como empresa en marcha, 
revelando, según corresponda, las cuestiones 
inherentes a este asunto y utilizando la base 
contable de negocio en marcha a menos que la 
Administración tenga la intención de liquidar la 
Federación o cesar sus operaciones, o no tenga 
otra alternativa realista diferente de hacerlo. A su 
vez, los responsables de gobierno de la entidad 
deben supervisar el proceso de información 
financiera de la Federación.

Responsabilidad del Revisor Fiscal en relación 
con la auditoría de los estados financieros

Mi responsabilidad consiste en expresar una 
opinión sobre los estados financieros adjuntos, 
realizando una auditoría de conformidad con 
las Normas de Aseguramiento de la Información. 
Dichas normas exigen el cumplimiento a los 
requerimientos de ética, así como la planificación 
y la ejecución de pruebas selectivas de los 
documentos y los registros de contabilidad, con 
el fin de obtener una seguridad razonable sobre 
si los estados financieros están libres de errores 
materiales. La seguridad razonable es un alto 
nivel de aseguramiento, pero no garantiza que 
una auditoría realizada de acuerdo con Normas 
Internacionales de Auditoría aceptadas en 
Colombia siempre detectará una incorrección 
material cuando exista.

Como parte de una auditoría de acuerdo con 
Normas Internacionales de Auditoría aceptadas 
en Colombia, debo ejercer mi juicio profesional y 
mantener mi escepticismo profesional a lo largo 
de la auditoría, además de:

• 	 Identificar y evaluar los riesgos de incorrección 
material en los estados financieros, ya 
sea por fraude o error, diseñar y ejecutar 
procedimientos de auditoría que respondan 
a esos riesgos y obtener evidencia de 
auditoría que sea suficiente y apropiada 
para fundamentar mi opinión. El riesgo de no 
detectar una incorrección material debido a 
fraude es mayor que la resultante de un error, 
ya que el fraude puede implicar colusión, 
falsificación, omisiones intencionales, 

declaraciones falsas o sobrepaso del sistema 
de control interno.

• 	 Obtener un entendimiento del control interno 
relevante para la auditoría, para diseñar 
procedimientos de auditoría que sean 
apropiados a las circunstancias.

• 	 Evaluar políticas contables utilizadas, 
razonabilidad de las estimaciones contables 
y las respectivas revelaciones realizadas por 
la Administración.

• 	 Concluir sobre si es adecuado que la 
Administración utilice la base contable 
de negocio en marcha y, con base en la 
evidencia de auditoría obtenida, si existe 
una incertidumbre material relacionada con 
eventos o condiciones que puedan generar 
dudas significativas sobre la capacidad de 
la Federación, para continuar como negocio 
en marcha. Si concluyo que existe una 
incertidumbre importante, debo llamar la 
atención en mi informe de auditoría sobre las 
revelaciones relacionadas, incluidas en los 
estados financieros o, si dichas revelaciones 
son inadecuadas, modificar mi opinión. 
Mis conclusiones se basan en la evidencia 
de auditoría obtenida hasta la fecha de mi 
informe, sin embargo, eventos o condiciones 
posteriores pueden hacer que la entidad no 
pueda continuar como negocio en marcha.

• 	 Evaluar la presentación general, la estructura, 
el contenido de los estados financieros, 
incluyendo las revelaciones, y si los estados 
financieros representan las transacciones y 
eventos subyacentes de manera que se logre 
una presentación razonable.

Adicionalmente, debo comunicar a los 
responsables del gobierno de la entidad el 
alcance, el momento de realización de la 
auditoría y los hallazgos significativos de la 
misma, y proporcionar una declaración de que he 
cumplido con todos los requerimientos de ética 
aplicables en relación con la independencia.
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Informe sobre otros requerimientos legales y 
reglamentarios

Fundamentado en el alcance de mi auditoría, 
no estoy enterado de situaciones indicativas 
de inobservancia en el cumplimiento de las 
siguientes obligaciones de la Federación:

1) 	 Llevar los libros de actas, registro de asociados 
y de contabilidad, según las normas legales y 
la técnica contable.

2) 	 Desarrollar las operaciones conforme a los 
estatutos y decisiones de la Asamblea de 
Asociados y de la Junta Directiva.

3) 	 A las normas relativas a la seguridad social 
en lo pertinente a la información de las 
declaraciones de autoliquidación de aportes 
al sistema de seguridad social integral, en 
particular la relativa a los afiliados y a sus 
integrantes y a sus ingresos base de cotización, 
estas han sido tomadas de los registros y 
soportes contables. La Federación, no se 
encuentra en mora por concepto de aportes 
al sistema de seguridad social integral.

4) 	 Conservar la correspondencia y los 
comprobantes de las cuentas.

Adicionalmente, existe concordancia entre los 
estados financieros adjuntos y la información 
contable incluida en el informe de gestión 
preparado por la Administración de la Federación, 
el cual incluye la constancia por parte de la 
Administración sobre la libre circulación de las 
facturas emitidas por proveedores y acreedores.

Opinión sobre la efectividad del control interno

Como parte de mis funciones como Revisor Fiscal 
y en cumplimiento de los artículos 1.2.1.2 y 1.2.1.5. 
del DUR 2420 de 2015, modificado por los artículos 
4 y 5 del Decreto 2496 de 2015, debo reportar sobre 
el cumplimiento de los numerales 1 y 3 del artículo 
209 del Código de Comercio, relacionados con la 
evaluación del sistema de control interno.

Para la evaluación del sistema de control 
interno utilicé como referencia el modelo COSO 
(Committee of Sponsoring Organizations). Cabe 

anotar que el control interno es el conjunto 
de políticas y procedimientos adoptados por 
la administración para 1) proveer seguridad 
razonable sobre la información financiera de la 
entidad, 2) cumplir con las normas inherentes a 
la entidad y 3) lograr una efectividad y eficiencia 
en las operaciones.

Las mencionadas disposiciones de auditoría 
requieren que planee y ejecute procedimientos 
para obtener una seguridad razonable de 
que los controles internos implementados 
por la Federación, son diseñados y operan 
efectivamente. Los procedimientos de 
aseguramiento seleccionados dependen del 
juicio del revisor fiscal, incluyendo la evaluación 
del riesgo de incorrección material en los estados 
financieros debido a fraude o error y que no se 
logre una adecuada eficiencia y eficacia de las 
operaciones de la Federación.

Para la evaluación del cumplimiento legal y 
normativo tuve en cuenta las normas que afectan 
la actividad de la entidad, sus estatutos y las 
Actas de Asamblea y Junta Directiva.

Con base en mis pruebas y en la evidencia 
obtenida, en mi opinión, los actos de los 
administradores se ajustan a los estatutos y a 
las decisiones de la Asamblea de Asociados y 
son adecuadas las medidas de control interno, 
que incluyen los sistemas de administración 
de riesgos implementados, de conservación y 
custodia de los bienes de la Federación, o de 
terceros que están en su poder.

Párrafo sobre otras cuestiones

Los estados financieros correspondientes al 
ejercicio terminado a 31 de diciembre de 2021 
fueron auditados por otro revisor fiscal, donde se 
expresó una opinión sin salvedades el 15 de marzo 
de 2022.

(FIRMADO)
WEIMAR DIAZ
TP. N.° 116.992-T
Designado por Gerencia y Control S.A.S 
Medellín, Colombia
1 de marzo de 2023
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Medellín, 28 de febrero de 2023

A los afiliados de la Federación Nacional de Comerciantes, FENALCO, Seccional 
Antioquia:

Los suscritos, Representante Legal y Contador de Fenalco Antioquia, certificamos 
que los Estados Financieros de la Seccional al 31 de diciembre de 2022 y 2021 han 
sido fielmente tomados de los libros y que antes de ser puestos a su disposición y 
de terceros, hemos verificado las siguientes afirmaciones contenidas en ellos:

	 a. Todos los activos y pasivos incluidos en los Estados Financieros existen y 
todas las transacciones incluidas en dichos estados se han realizado durante 
los años terminados en esas fechas.

	 b. Todos los hechos económicos realizados han sido reconocidos en los Estados 
Financieros.

	 c. Los activos representan probables beneficios económicos futuros 
(derechos) y los pasivos representan probables sacrificios económicos futuros 
(obligaciones), obtenidos o a cargo de la Seccional.

	 d. Todos los elementos han sido reconocidos en los Estados Financieros por sus 
valores apropiados de acuerdo con los principios y normas de contabilidad e 
información financiera y de aseguramiento de la información aceptados en 
Colombia.

	 e. Todos los hechos económicos que afectan a Fenalco Antioquia han sido 
correctamente clasificados, descritos y revelados en los Estados Financieros.

(FIRMADO)
MARÍA JOSÉ BERNAL GAVIRIA
Representante Legal

(FIRMADO)
KAREN DANIELA TABARES JIMÉNEZ
Contador Público
T.P. 241334-T

CERTIFICACIÓN DEL
REPRESENTANTE LEGAL Y DEL CONTADOR
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MARÍA JOSÉ BERNAL GAVIRIA
Representante Legal

1.040.048.233

(Ver certificación adjunta)

KAREN DANIELA TABARES JIMÉNEZ
T.P. 241334-T

Contador

(Ver certificación adjunta)

ESTADO DE LA
SITUACIÓN FINANCIERA

A diciembre 31 de 2022
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

WEIMAR DÍAZ
T.P. 116992-T

Gerencia y Control S.A.S
Revisor Fiscal

(Ver dictamen adjunto)
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ESTADO DEL
RESULTADO INTEGRAL

A diciembre 31 de 2022
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

MARÍA JOSÉ BERNAL GAVIRIA
Representante Legal

1.040.048.233

(Ver certificación adjunta)

KAREN DANIELA TABARES JIMÉNEZ
T.P. 241334-T

Contador

(Ver certificación adjunta)

WEIMAR DÍAZ
T.P. 116992-T

Gerencia y Control S.A.S
Revisor Fiscal

(Ver dictamen adjunto)
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MARÍA JOSÉ BERNAL GAVIRIA
Representante Legal

1.040.048.233

(Ver certificación adjunta)

KAREN DANIELA TABARES JIMÉNEZ
T.P. 241334-T

Contador

(Ver certificación adjunta)

ESTADO DE CAMBIO
EN EL PATRIMONIO

A diciembre 31 de 2022
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

WEIMAR DÍAZ
T.P. 116992-T

Gerencia y Control S.A.S
Revisor Fiscal

(Ver dictamen adjunto)
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ESTADO DE
FLUJO EFECTIVO

A diciembre 31 de 2022 - 2021
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

MARÍA JOSÉ BERNAL GAVIRIA
Representante Legal

1.040.048.233

(Ver certificación adjunta)

KAREN DANIELA TABARES JIMÉNEZ
T.P. 241334-T

Contador

(Ver certificación adjunta)

WEIMAR DÍAZ
T.P. 116992-T

Gerencia y Control S.A.S
Revisor Fiscal

(Ver dictamen adjunto)
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NOTAS DE CARÁCTER GENERAL

La Federación Nacional de Comerciantes, FENALCO, Seccional Antioquia, es una entidad Gremial, 
privada, sin ánimo de lucro, de término indefinido, al servicio de los comerciantes, con personería 
jurídica otorgada por la Gobernación del Departamento de Antioquia, mediante Resolución No. 061 de 
1961, está debidamente registrada en la Cámara de Comercio de Medellín para Antioquia.
  
El objeto social de la Seccional es fomentar el desarrollo del comercio regional, orientar, representar y 
proteger sus intereses, dentro de un criterio de bienestar, satisfacción del cliente y de progreso del país. 
Busca la excelencia en el servicio, fortalecimiento y desarrollo de productos, servicios y beneficios, la 
optimización de los procesos, la innovación y el desarrollo humano.     

La Seccional es no contribuyente declarante del impuesto de Renta y Complementarios (artículo 23, del 
libro primero del E.T), así mismo, no está sujeta a retención en la fuente (artículo 369, del libro segundo 
del E.T).

Los Estados Financieros con corte a diciembre 31 de 2022, han sido preparados de conformidad 
con los principios y normas de contabilidad e información financiera aplicables en Colombia de 
acuerdo con la Ley 1314 de 2009, reglamentada por el Decreto Único Reglamentario 2420 de 2015, y 
sus posteriores actualizaciones, compiladas en el anexo técnico número 2 del decreto 2483 del 2018.  

En el marco técnico normativo aplicable en Colombia; Fenalco Antioquia se encuentra clasificado en 
el grupo 2, las cuales se basan en las Normas Internacionales de Información Financiera para Pymes 
(NIIF para pymes), emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International 
Accounting Standard Board - IASB, por sus siglas en inglés), las cuales fueron emitidas y traducidas 
al español.

La información financiera de Fenalco Antioquia, correspondientes al año terminado al 31 de diciembre 
de 2022, fue aprobada por la Junta Directiva en reunión del 24 de enero de 2023 según consta en el 
acta 471.

NOTAS A LOS
ESTADOS FINANCIEROS

A diciembre 31 de 2022
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

I
Nota 1
NATURALEZA Y OBJETO SOCIAL

Nota 2
BASES DE PREPARACIÓN Y PRESENTACIÓN DE LOS ESTADOS 
FINANCIEROS

2.1 BASES DE PREPARACIÓN
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Los Estados Financieros han sido preparados sobre la base del costo histórico, excepto por la medición 
a valor razonable de ciertos instrumentos financieros como se describe en las políticas.

Los estados financieros son llevados en pesos colombianos, que a la vez es la moneda funcional y la 
moneda de presentación de Fenalco Antioquia. Las cifras del presente informe están expresadas en 
miles de pesos colombianos.

La entidad tiene definido preparar sus Estados Financieros anualmente, al cierre del ejercicio 
terminado al 31 de diciembre de cada año.

La entidad presenta la información comparativa con el mismo corte en el período anterior. Los 
presentes Estados Financieros se presentan con corte a 31 de diciembre de 2022, de forma comparativa 
con el ejercicio anterior a 31 de diciembre de 2021, incluyendo la información descriptiva y narrativa 

Los Estados Financieros comparativos con corte al 31 de diciembre de 2022, se prepararon sobre 
la base de negocio en marcha, la dirección de Fenalco Antioquia evaluó la capacidad que tiene 
para continuar con su funcionamiento y ha llegado a la conclusión de que no existe incertidumbres 
significativas en sus operaciones, ni existe intención de liquidar la Entidad, y según su evaluación 
cuenta con la capacidad financiera y operativa para seguir funcionando a largo plazo. 

El reconocimiento de las partidas y su presentación, serán puestas en juicio de acuerdo a su 
importancia relativa, teniendo en cuenta si su omisión puede influir en las decisiones tomadas por la 
administración y usuarios de la información.

Fenalco Antioquia presenta los activos y pasivos en el Estado de Situación Financiera clasificados 
como corrientes y no corrientes. Un activo se clasifica como corriente cuando la entidad: espera 
realizar el activo o tiene la intención de venderlo o consumirlo en su ciclo normal de operación, 
mantiene el activo principalmente con fines de negociación, espera realizar el activo dentro de 
los doce meses siguientes después del período sobre el que se informa o el activo es efectivo o 
equivalente al efectivo a menos que este se encuentre restringido por un período mínimo de 12 meses 
después del cierre del período sobre el que se informa. Todos los demás activos se clasifican como 
no corrientes. Un pasivo se clasifica como corriente cuando la entidad espera liquidar el pasivo en su 
ciclo normal de operación o lo mantiene principalmente con fines de negociación.

2.2 BASES DE MEDICIÓN

2.3 MONEDA FUNCIONAL Y DE PRESENTACIÓN

2.4 FRECUENCIA DE LA INFORMACIÓN

2.5 INFORMACIÓN COMPARATIVA

2.6 NEGOCIO EN MARCHA

2.7 MATERIALIDAD

2.8 CLASIFICACIÓN DE PARTIDAS CORRIENTES Y NO CORRIENTES
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A continuación, se detallan las principales políticas contables que Fenalco Antioquia aplica en la 
preparación de sus Estados Financieros:

El alcance de esta política contable abarca los 
activos financieros que se clasifican en: 

Efectivo y equivalentes de efectivo tales como: 
caja general, cajas menores, caja en moneda 
extranjera, cuentas corrientes y de ahorros en 
moneda nacional, inversiones a corto plazo de 
gran liquidez, negociables en un término inferior a 
90 días, que no tengan alto riesgo de fluctuación 
sobre el nominal, fondos sujetos a restricción: 
(Fondos sectoriales y cuentas bancarias de ahorro 
y corrientes de los proyectos).

El reconocimiento y la medición inicial: estos 
activos son reconocidos en la contabilidad en 
el momento en que el efectivo es recibido o es 
transferido a una entidad financiera a manera 
de depósitos a la vista, cuentas corrientes o de 
ahorros y su valor es el importe nominal, del total 

de efectivo o el equivalente del mismo. Si existiesen 
restricciones en el efectivo o en cuentas de caja y 
bancos, Fenalco Antioquia, no reconocerá estos 
recursos de efectivo como disponibles sino en 
una subcuenta contable para efectivo restringido, 
que permita diferenciarlo de otros saldos de 
efectivo, dada la destinación limitada de dichos 
montos y deberá revelar en las notas a los estados 
financieros esta situación.  

La medición posterior: será a través del valor 
nominal (costo amortizado) del derecho en 
efectivo, representado en pesos colombianos 
(moneda funcional definida por Fenalco Antioquia 
para la presentación de información bajo NIIF).

El alcance de esta política contable abarca 
los instrumentos financieros activos que se 
encuentren clasificados dentro de los siguientes 
grupos: inversiones a valor razonable, con efectos 
en resultados (se generan temporalmente por 
excesos de tesorería), inversiones mantenidas 
hasta el vencimiento (costo amortizado), sobre las 
cuales es evidente que solo se recupera el nominal 
y lo intereses contractuales establecidos (tasa 
nominal).

El reconocimiento y la medición:

a) A valor razonable con cambios en resultados: 
es cuando la administración estima que las 
inversiones se realizarán cuando tengan un precio 
favorable para Fenalco Antioquia. 
b) Al costo Amortizado: es cuando la 
administración estima que se va a quedar con un 
título hasta el vencimiento. La administración debe 
escoger su modelo de medición de las inversiones 
en instrumentos financieros. Una misma especie 
de títulos no puede tener dos modelos de 
reconocimiento.   

La medición posterior:

a) A valor razonable con cambios en resultados: 
las inversiones se valoran al cierre contable 
mensual con base en su valor de mercado 
(dato que entrega el intermediario en el extracto 
mensual).

Los dividendos o utilidades que generen los activos 
financieros de renta variable, que se repartan en 
efectivo se contabilizan como un menor valor de la 
inversión. Cuando ocurre la venta, se debe retirar 
del balance general y la diferencia entre el valor de 
venta y el valor en libros se reconoce como ingreso 
o pérdida, en el estado de resultados del período.

b) Al costo Amortizado (inversiones mantenidas 
hasta el vencimiento): al cierre contable 
mensual los activos financieros se valoran al 
costo amortizado utilizando el método de la 
tasa de interés efectiva, esto independiente 
de la periodicidad con la que se cancelen los 
rendimientos y se pague el principal del activo 
financiero; Fenalco Antioquia procede a realizar la 
causación de los rendimientos mensualmente.

Nota 3
PRINCIPALES POLÍTICAS CONTABLES

Política de efectivo y equivalente de efectivo

Política de inversiones
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El alcance de esta política aplica para todas las cuentas por cobrar de Fenalco Antioquia consideradas 
en las NIIF como un activo financiero, dado que representan un derecho a recibir efectivo u otro activo 
financiero en el futuro.

Esta política aplica para los siguientes deudores o activos financieros: cuentas por cobrar a clientes, 
cuentas por cobrar a empleados, cuentas por cobrar a particulares, deudores varios, y compañías 
aliadas, impuestos y contribuciones por cobrar al estado.

El reconocimiento y la medición Inicial: los derechos deben ser reconocidos en el mes en que fueron 
transferidos los bienes (sus riesgos y beneficios) y/o prestados los servicios, independientemente de la 
fecha en que se elaboren las facturas. El monto a reconocer será su valor nominal neto de descuentos 
y financiación si existe. 

Medición posterior: para las Cuentas por Cobrar por contratos de prestación de servicios el 
reconocimiento de ingresos y costos se realiza utilizando el grado de realización o método del porcentaje 
de terminación.

Solo se reconoce una pérdida por deterioro de valor en una cuenta por cobrar cuando Fenalco Antioquia 
tenga evidencia objetiva de que no espera recuperarlas.

Para las cuentas por cobrar por impuestos y contribuciones al estado, el derecho se reconoce en el 
momento en que Fenalco Antioquia efectúa la transacción que da origen al impuesto a favor y por el 
saldo de la partida siempre y cuando no exista incertidumbre sobre su recuperación.

Retiro y baja en cuentas: en Fenalco Antioquia una cuenta por cobrar será retirada del Estado de 
Situación Financiera (Balance General), cuando el deudor cancele la factura y quede a paz y salvo 
con sus obligaciones. Igualmente, una cuenta por cobrar podrá también ser retirada, cuando una vez 
efectuados los análisis pertinentes, se considera irrecuperable.

Políticas de cuentas por cobrar

El alcance de esta política contable aplica para los siguientes grupos de activos financieros o cuentas 
por cobrar que posee Fenalco Antioquia: cuentas por cobrar a clientes, cuentas por cobrar a empleados, 
cuentas por cobrar a particulares, deudores varios y compañías aliadas, impuestos y contribuciones por 
cobrar al estado.

El área de cartera de Fenalco Antioquia analizará periódicamente los siguientes eventos que corresponden 
a la evidencia objetiva que una cuenta por cobrar o un grupo de ellas están posiblemente deterioradas:
 

• Dificultades financieras significativas del deudor; entendiéndose que estén en liquidación, 
concordato, reestructuración o intervención.

• Infracciones de las cláusulas contractuales, tales como incumplimientos o moras en el pago.

• Cuando Fenalco Antioquia por razones económicas o legales relacionadas con dificultades 
financieras del deudor, le otorga concesiones o ventajas que no habría otorgado bajo otras 
circunstancias.

Si se cumple uno (1) de los indicadores mencionados anteriormente, existirá evidencia de que la 
cuenta por cobrar o las cuentas por cobrar han perdido valor y se procederá a reconocer la pérdida 
correspondiente.

Para valorar el deterioro del saldo de esta cartera, se estimará un porcentaje incremental así:

Políticas de deterioro en cuentas por cobrar
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Cartera Vencida (Días) % Deterioro

Entre 0 y 120 días 0%

Entre 121 y 180 días 20%

Entre 181 y 360 días 40%

Más de 360 días 100%

*Fenalco Antioquia suspende el proceso de facturación a sus afiliados o usuarios con dos facturas 
vencidas de cuotas de sostenimiento.

El reconocimiento y medición inicial: se realiza cuando exista evidencia objetiva de una pérdida, se 
procederá a reconocer la pérdida en el Estado de situación Financiera de Fenalco Antioquia.

El reintegro de cuentas por cobrar: Recuperaciones posteriores, se reconoce un ingreso por recuperación. 
Una recuperación en el mismo año de deterioro de valor: se disminuye el gasto registrado. 

Esta política aplica para aquellos activos tangibles 
que Fenalco Antioquia posee para la operación 
o para propósitos administrativos, que no están 
disponibles para la venta o entregados en 
arrendamiento operativo. Incluye las siguientes 
clases de propiedades, planta y equipo: 
terrenos, edificaciones, equipos de computación 
y telecomunicaciones, muebles y enseres, 
maquinaria y equipo, flota y equipo de transporte, 
activos recibidos en arrendamiento financiero, 
mejoras a propiedades ajenas.

Fenalco Antioquia reconoce como propiedades, 
planta y equipo los activos que cumplan la 
totalidad de los siguientes requisitos:

• Que sea un recurso tangible controlado 
por Fenalco Antioquia.
• Que sea probable que Fenalco Antioquia 
obtenga beneficios económicos futuros 
asociados con la partida o sirva para fines 
administrativos, requeridos por la operación.
• Que se espera utilizarlo en el giro normal 
de su operación en un período de tiempo 
que exceda de un (1) año.
• Que Fenalco Antioquia reciba los riesgos 
y beneficios inherentes al bien, lo cual se 
entiende recibido cuando la Federación, 
firma el documento de recibido a 
satisfacción.
• Que su valor pueda ser medido confiable y 
razonablemente.  
• Que su valor individual sea igual o superior 
a 50 UVT.

La medición inicial: se reconoce por su precio 
de compra: el valor nominal según los acuerdos 
contractuales y precios fijados con los proveedores 
(de contado), menos descuentos financieros y 
comerciales, rebajas y más el impuesto al valor 
agregado (IVA), en la medida en que no sea 
descontable de otros impuestos. 

La medición posterior: se realiza por el modelo del 
costo, por tanto, se mantiene el costo asignado 
en la medición inicial hasta el retiro del activo; el 
saldo en libros del activo refleja el costo menos 
los cargos por depreciación acumulada y valores 
acumulados por pérdidas de deterioro de valor.

• Método de depreciación: Línea Recta
• Valor residual, de rescate o salvamento: 
estimación probable de recuperación al 
final de la vida útil del bien, únicamente para 
vehículos.

Vida útil: se ha determinado la vida útil de P, P y 
EQ así:

Edificaciones Entre 90 y 120 años

Muebles y enseres Entre 15 y 20 años

Maquinaria y equipo Entre 20 y 50 años

Equipo de cómputo y 
comunicación 4 años

Equipo de transporte Entre 7 y 10 años

Políticas de propiedades planta y equipo
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Alcance: incluye las siguientes clases de activos intangibles:

• Las licencias y derechos de software operativos (valorar al valor razonable y activar como 
intangible)
• Desarrollo de proyectos. 

Política contable general: Las cuatro (4) condiciones siguientes se deben presentar simultáneamente 
para poder reconocer el activo como intangible:

1. Que sean plenamente identificables, de carácter no monetario y sin apariencia física.
2. Que se posea el control
3. Que genere beneficios económicos futuros  
4. Cuyo costo exceda más de 50 UVT como criterio de materialidad. 

Reconocimiento y medición inicial: el costo de un activo intangible comprende: el costo de adquisición 
de contado (valor acordado entre el vendedor y la Federación) menos cualquier descuento financiero 
o comercial y rebaja, más el impuesto al valor agregado (IVA), en la medida en que no sea descontable 
de otros impuestos, más cualquier costo directamente atribuible a la adquisición del activo o su uso.

Medición Posterior: un activo intangible se medirá bajo el modelo del Costo y se evaluará mínimo al 
cierre de cada año su posible deterioro de valor.

Amortización: los activos intangibles de Fenalco Antioquia se amortizarán por el método de línea recta 
sobre el 100% de su costo según la vida útil proyectada:

• Licencias de Software: entre 3 y 5 años.

Alcance: Fenalco Antioquia aplicará esta política a los activos que corresponden los rubros contables 
de propiedades, planta y equipo y de activos intangibles.

Política contable general: Fenalco Antioquia evaluará al menos al final de cada cierre contable anual, 
si sus activos presentan indicios de deterioro del valor, y si existen estos indicios, se procederá a estimar 
el valor recuperable para cada activo mediante el cálculo del valor en uso de tal forma que se asegure 
que este no exceda el valor en libros

Reconocimiento y medición: el reconocimiento de la pérdida por deterioro del valor, se efectuará contra 
un gasto en el estado de resultados del periodo.

Alcance: esta política aplica para aquellas erogaciones en las cuales se acuerda su pago antes de 
obtener el beneficio que del mismo se deriva, a fin de asegurar la prestación de un servicio durante el 
período contable.

Política contable general: esta política solo incluirá aquellas erogaciones que cumplan las condiciones 
para ser activos:

Políticas de activos intangibles

Política de deterioro del valor de los activos

Política de gastos pagados por anticipado
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Alcance: esta política contable aplica para:

• Bienes inmuebles y muebles recibidos y entregados en arrendamiento operativo.
• Bienes inmuebles y muebles recibidos y entregados en arrendamiento financiero. 

Política contable general: los contratos de arrendamiento están clasificados en las siguientes 
modalidades:

• Arrendamiento financiero: arrendamiento en el que se transfieren sustancialmente todos los 
riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del activo.  
• Arrendamiento operativo: es cualquier acuerdo de arrendamiento distinto a arrendamiento 
financiero.

Reconocimiento y medición:

• Bienes recibidos en arrendamiento financiero: se reconocen en el momento en que se reciben 
los riesgos y beneficios de acuerdo con la negociación como un activo en las cuentas contables 
correspondientes a activos adquiridos en arrendamiento financiero y un pasivo financiero.  
• Bienes recibidos en arrendamiento operativo: se reconocen en el transcurso del contrato como 
un gasto o costo por arrendamiento contra un canon por pagar.
• Bienes entregados en arrendamiento financiero: se reconocerá en el Balance General una 
cuenta por cobrar por el valor de los activos entregados mediante contrato de arrendamiento 
financiero.  
• Bienes entregados en arrendamiento operativo: los ingresos provenientes de dichos 
arrendamientos se reconocerán como ingresos por actividades conexas del período en forma 
lineal a lo largo del plazo del arrendamiento.

Medición Posterior: 

• Bienes recibidos en arrendamiento financiero: las cuotas que se pacten periódicamente se 
deben separar en dos (2) partes: abono a capital e intereses financieros. Los intereses se reconocen 
como un gasto financiero y el abono a capital, será un menor valor de la deuda contraída.
• Bienes recibidos en arrendamiento operativo: las cuotas que se pacten periódicamente se 
reconocen como gastos o costos, en el Estado de Resultados correspondiente. 
• Bienes entregados en arrendamiento financiero: al momento del recibo del canon de 
arrendamiento, se registrará el abono a la cuenta por cobrar y un ingreso financiero por lo 
correspondiente a los intereses.  
• Bienes entregados en arrendamiento operativo: se registra un ingreso por actividades conexas.

Política de arrendamientos

• Que sea probable que Fenalco Antioquia obtenga beneficios económicos futuros derivados del 
mismo o un derecho contractual de recibir un beneficio.
• El importe pueda ser valorado fiablemente. 

Ejemplo: seguros e impuestos

Reconocimiento y medición Inicial: los gastos pagados por anticipado deben ser reconocidos como 
tales al momento en que se efectúa el pago, y por el valor pactado con el proveedor o vendedor.

Amortización: los gastos pagados por anticipado se amortizan por el método de línea recta sobre el 
100% de su costo en el tiempo de duración del contrato.



44

FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES, 
FENALCO, SECCIONAL ANTIOQUIA

Alcance: esta política contable aplica para las cuentas por pagar provenientes de las obligaciones 
contraídas por Fenalco Antioquia con personas naturales y jurídicas y comprenden:

• Cuentas por pagar a proveedores nacionales y extranjeros
• Acreedores varios  
• Impuestos, gravámenes y tasas

Política contable general: Fenalco Antioquia reconoce como un pasivo financiero de naturaleza 
acreedor (cuentas por pagar) los derechos de pago a favor de terceros originados en: prestación de 
servicios recibidos o la compra de bienes, y en otras obligaciones contraídas a favor de terceros.

Reconocimiento y medición inicial: Estos pasivos se reconocerán en la medición inicial por su costo, 
neto de descuentos, rebajas o cualquier otro tipo de beneficio según los términos de compra o acuerdos 
contractuales con el proveedor.

Medición posterior: Fenalco Antioquia medirá sus cuentas por pagar a su costo amortizado menos 
descuentos, rebajas o financiación implícita recibida. Los descuentos recibidos serán un menor valor 
del bien o servicio.

Alcance: esta política contable aplica para los siguientes pasivos financieros:

• Créditos de Tesorería 
• Pasivos por arrendamientos financieros

Política contable general: las obligaciones financieras son instrumentos financieros pasivos bajo NIIF.

Reconocimiento y medición inicial:
 
a) Obligaciones Financieras: se miden inicialmente por su valor razonable menos los costos de 
transacción directamente atribuibles a la obligación financiera (comisiones, gravámenes. etc.) los 
cuales serán reconocidos como gastos.
b) Obligaciones por arrendamientos financieros: el reconocimiento se hará en el momento en que se 
transfieren riesgos y beneficios a favor de Fenalco Antioquia, registrando el bien arrendado en el activo 
y un pasivo por el mismo valor.

Medición posterior:

a) Obligaciones Financieras: Fenalco Antioquia procederá a realizar la causación de los intereses y 
otros costos financieros mensualmente, calculados según lo pactado con la entidad financiera.
b) Obligaciones por arrendamientos Financieros: Fenalco Antioquia procederá a amortizar la deuda 
mensualmente, durante el plazo del contrato de arrendamiento.

Alcance: esta política aplica para los beneficios laborales relacionados con la remuneración causada 
y pagada a las personas que prestan sus servicios a Fenalco Antioquia mediante un contrato de 
trabajo, como retribución por la prestación de sus servicios. También para las obligaciones laborales 
relacionadas con las prestaciones sociales, contribuciones y aportes establecidos por las leyes laborales 
y los acuerdos.

Políticas de cuentas por pagar

Políticas de obligación financiera

Política de beneficios a empleados
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Las partidas que Fenalco Antioquia registra corresponden a beneficios laborales a corto plazo.

Beneficios a corto plazo: se definen:

• Cesantías
• Intereses a las Cesantías
• Prima de Servicios
• Vacaciones
• Prima extralegal
• Comisiones por ventas

Reconocimiento y medición: los beneficios de corto plazo se reconocen como costo o gasto mínimo 
una vez al mes, independientemente de la fecha en que se realice el desembolso.

Mensualmente se efectuará una consolidación de las cesantías, primas, vacaciones, bonificaciones e 
intereses sobre cesantías la cual constituye la base para su ajuste contable respecto al pasivo existente 
en dicho momento.

En esta política se indica como Fenalco Antioquia maneja contablemente los beneficios que se otorgan 
a los empleados, trabajadores y familiares de estos, clasificados en cuatro (4) categorías:

Beneficios a corto plazo
Beneficios por terminación: no aplica para Fenalco
Beneficios largo plazo: no aplica para Fenalco
Beneficios post – empleo: no aplica para Fenalco

Las partidas que Fenalco Antioquia registra corresponden a beneficios laborales a corto plazo.

Alcance: Fenalco Antioquia aplicará esta política contable al proceder a contabilizar sus provisiones, 
activos y pasivos de carácter contingente, correspondiente a las demandas y litigios a favor o en contra 
de la Federación, de cualquier tipo.

Política contable general:

Política de provisiones y contingencias

SITUACIÓN RECONOCIMIENTO REVELACIONES

Fenalco Antioquia posee una obligación 
presente que probablemente exija una 
salida de recursos.

Se procede a reconocer una 
provisión por el valor total 
de la obligación.

Se exige revelar información 
sobre la provisión.

Si Fenalco Antioquia posee una 
situación posible, o una obligación
presente, que pueda o no exigir una 
salida de recursos.

No se reconoce provisión. Se exige revelar información 
sobre el pasivo contingente.

Si Fenalco Antioquia presenta una 
situación actual en la que se considere 
remota la posibilidad de salida de 
recursos.

No se reconoce provisión. No se exige revelar ningún 
tipo de información.
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La tabla de valoración definida por Fenalco Antioquia considera los siguientes criterios:

Reconocimiento y medición:

Provisiones: representa un pasivo probable, cuyo monto es estimable confiablemente pero cuyo valor 
exacto final y la fecha de pago es incierta. Se caracterizan por la existencia de incertidumbre acerca 
del momento del vencimiento o de la cuantía de los desembolsos futuros necesarios para proceder a 
su cancelación.

Reconocimiento Inicial: el área jurídica será la responsable de consolidar toda la información 
relacionada con este tipo de hechos, cuantificándolos si es necesario.

Medición posterior: al final de cada mes el área jurídica actualizará la información de cada uno de los 
pleitos, la situación actual de cada proceso y la nueva información obtenida de cada uno de ellos. Esto 
con el fin de realizar los ajustes contables pertinentes. 

Pasivos contingentes: es aquel cuyo monto es determinable o no en forma confiable pero su desenlace 
final es posible o remoto. También se incluyen aquellos cuyo desenlace final es probable pero su monto 
no es determinable en forma confiable.

Activos contingentes: representa la probabilidad de que Fenalco Antioquia obtenga beneficios 
económicos futuros producto de demandas, pleitos y litigios a favor, y cuyo desenlace futuro confirmará 
o no la existencia del activo, reconociendo así una cuenta por cobrar.

CLASIFICACIÓN RANGO DESCRIPCIÓN

Probable Superior al 51% La tendencia indica que seguramente se concretará.

Posible del 1% al 50% Puede presentarse o no.

Remoto 0% No se presentará o no producirá efectos para la 
Federación

Alcance: está política contable debe ser aplicada 
para reconocer ingresos procedentes de las 
Unidades Estratégicas de Negocio de Fenalco 
Antioquia y para aquellos otros ingresos que no 
son del giro normal del negocio.

Política contable general: incluye:

a) Ingresos por prestación de servicios
b) Ingresos Rendimientos Financieros e 
intereses
c) Venta de Activos
d) Arrendamiento de bienes
e) Dividendos
f) Otros Ingresos

Reconocimiento y medición: los ingresos se 
reconocerán en la medida que se prestan los 
servicios y/o se transfieren riesgos y beneficios. 

Se medirán al valor razonable, descontando 
el importe de cualquier rebaja, bonificación, 
financiación implícita o descuento que la 
Federación pueda otorgar. 
 
Existen algunos ingresos que se reciben de forma 
anticipada, los cuales se reconocerán como 
ingresos recibidos por anticipado y en la medida 
que se presten los servicios, se reconocerán como 
ingresos en el estado de resultados de Fenalco 
Antioquia.

Los ingresos por venta de propiedades, planta 
y equipo, inversiones, intangibles y otros se 
reconocen en el Estado de Resultados por la 
diferencia entre el precio de venta y el costo en 
libros del activo en la fecha de la operación.

Políticas de ingresos
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Impuesto y contribuciones por cobrar: 

Comprende saldos a favor originados en liquidaciones de las declaraciones tributarias, contribuciones 
y tasas que serán solicitados en devolución o compensación con liquidaciones futuras. Se consideran 
de corto plazo.

El derecho se reconoce en el momento en que Fenalco Antioquia efectúa la transacción que da origen 
al impuesto a favor y por el saldo de la partida. Cuando se corrija una declaración y ésta origine saldo a 
favor, el saldo será reconocido siempre y cuando no exista incertidumbre sobre su recuperación.

Impuesto por pagar:

Son aquellas cuentas por pagar que surgen de obligaciones tributarias propias de Fenalco Antioquia. 
Su valor es determinable según la normatividad tributaria nacional, departamental o municipal y que 
deberán ser pagados mensualmente, bimestralmente o de acuerdo a las estipulaciones tributarias en 
Colombia.

Los impuestos retenidos y generados se reconocen en el momento de la causación de los respectivos 
hechos económicos que den lugar a los mismos y su cuantía se determina según las tarifas establecidas 
en la Ley.

Alcance: Fenalco Antioquia aplicará esta política para la contabilización de cambios en estimados 
contables, corrección de errores de periodos anteriores y para la selección y aplicación de políticas 
contables.

Política contable general: Las siguientes situaciones pueden generar cambios en una política contable:

• Es requerido por una Norma o Interpretación, emitida por IASB.

• Es requerido por una norma o interpretación emitida por los entes de Control, correspondiente 
a la legislación colombiana.

• Lograr que los estados Financieros de la Federación suministren información más fiable debido 
a que la política anterior en las nuevas condiciones no refleja la situación financiera de forma 
fiable.  

Reconocimiento y medición: 

Políticas Contables: se contabilizará un cambio en una política contable de forma retroactiva, siempre 
y cuando no corresponda a ninguna de las situaciones descritas en las políticas contables generales, 
de lo contrario se realizan de forma prospectiva.

Estimaciones contables: se reconocerá de forma prospectiva afectando el estado de Resultados del 
periodo desde la fecha del cambio en la estimación.

Errores de períodos anteriores: los errores del periodo corriente se corregirán antes de que los Estados 
Financieros sean aprobados. Los errores descubiertos en un periodo posterior, se corregirán de forma 
retroactiva, en los últimos Estados Financieros aprobados antes de haber descubierto el error.

Políticas de Impuestos

Políticas de cambios en políticas contables



48

FEDERACIÓN NACIONAL DE COMERCIANTES, 
FENALCO, SECCIONAL ANTIOQUIA

NOTAS DE CARÁCTER ESPECÍFICO

La composición del efectivo y equivalente al efectivo es la siguiente:

La disminución del disponible a diciembre 2022, se debe a las inversiones realizadas en CDT por 
$350.000 y la cancelación del préstamo con Bancóldex, donde se hicieron abonos adicionales al capital 
por $611.111.

(1) Efectivo restringido: son los recursos que no pueden ser utilizados por Fenalco Antioquia, 
para su libre disposición o para la cancelación de cualquier pasivo. Estos recursos provienen 
de proyectos, fondos y/o convenios celebrados con las entidades oficiales, estatales o de 
cooperación.

Para el 2022 y 2021, el efectivo restringido corresponde a proyectos y fondos que a continuación 
se relacionan:

(2) Inversiones a la vista: son las Inversiones a corto plazo de gran liquidez, que son fácilmente 
convertibles en importes determinados de efectivo y están sujetos a un riesgo insignificante de 
cambios en su valor. Fenalco Antioquia cuenta con los siguientes fondos de inversión:

II
Nota 4
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

Rubro 2022 2021 Variación

Efectivo en Caja 3.305 2.177 52%

Bancos 1.151.357 2.267.173 -49%

Efectivo Restringido (1) 67.821 206.387 -67%

Inversiones a la vista (2) 878.821 357.394 146%

Total 2.101.304 2.833.131 -26%

Proyectos 2022 2021 Variación

Fondo Floricultor 16.719 15.769 6%

Sapiencia 51.102 190.618 -73%

Total 67.821 206.387 -67%

Entidad Tasa 2022 Saldo a dic. 
31/2022 Tasa 2021 Saldo a dic. 

31/2021 Vencimiento

Fiduciaria Bancolombia 15.51% 434.297 3.71% 2.104 A la vista

Corfi. - Fondo. Multiplicar 26.07% 330.295 4.52% 303.941 A la vista

GNB Sudameris 14.06% 96.405 3.50% 51.116 A la vista

Fidurenta Bancolombia 14.61% 9.123 0% - A la vista

Corficolombiana 14.42% 8.701 3.34% 233 A la vista

Total 878.821 357.394
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Las cuentas por cobrar se reconocen en el mes en que fueron transferidos los bienes (Riesgos y 
Beneficios) y/o prestados los servicios, independientemente de cuando se elaboren las facturas.

(1) Las cuentas por cobrar de clientes incluyen ingresos devengados no facturados, los cuales 
se relacionan por unidad de negocio: servicios de Procrédito $61.548, Factible $29.985, Fenalcobra 
- BPO $21.460, total pendiente por facturar $ 112.994.

Cartera más representativa por concepto: cuota de afiliación $189.309, verificación de referencias 
BPO $ 115.108, soporte mesa de ayuda - Factible $102.226.

(2) Anticipo de Impuestos y Contribuciones: retenciones de IVA.

(3) Deudores varios pendientes por cobrar: aporte Fenalco Solidario $9.875, fondo floricultor y 
funerario $739.

(4) Disminución por castigo de cartera por $137.446, el castigo realizado corresponde a la cartera 
superior a 360 días de mora y a cartera que según las gestiones realizadas se consideraron 
totalmente irrecuperables.

Vencimientos de cuentas por cobrar de: Clientes - afiliados y deudores varios:

Deudores 2022 2021 Variación

Clientes - Afiliados (1) 938.713 1.026.263 -9%

Anticipo impuestos y contribuciones (2) 2.646 4.232 -37%

Cuentas por Cobrar Empleados 971 2.110 -54%

Deudores Varios (3) 10.614 181.526 -94%

Deterioro de Cartera (4) (53.932) (127.141) -58%

Total Deudores 899.012 1.086.991 -17%

Vencimientos de cuentas por cobrar 2022 2021 Variación

Por Vencer 271.470 469.831 -42%

Vencido entre 0 - 60 días (1) 399.200 356.342 12%

Vencido entre 61 - 90 días (2) 85.399 65.466 30%

Vencido entre 91 - 120 días 63.099 57.631 9%

Vencido entre 121 - 180 días 30.110 80.285 -62%

Vencido entre 181 - 360 días (3) 86.897 111.918 -22%

Vencido entre más de 360 días (4) 13.151 66.316 -80%

Total 949.328 1.207.789 -21%

Nota 5
DEUDORES
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Deterioro 2022 Valor cartera Valor deterioro % Deterioro

Vencido entre 121 - 180 días 30.110 6.022 20%

Vencido entre 181 - 360 días 86.897 31.759 40%

Vencido entre más de 360 días 13.151 13.151 100%

130.159 53.931

Deterioro Total

Saldo Inicial a 01/01/2022 127.141

Deterioro 64.238

Castigos (137.446)

Saldo Final a 31/12/2022 53.932

(1) En los vencimientos de la cartera entre 0 - 60 días; la mayor participación por unidad de 
negocio: Asociación $139.286, Factible $105.959, Procrédito $41.085.

(2) En los vencimientos de la cartera entre 61 - 90 días; la mayor participación por unidad de 
negocio: Fenalcobra - BPO $48.241, Asociación $17.282, Factible $15.273.

(3) En los vencimientos de la cartera entre 181 - 360; la mayor participación por unidad de 
negocio: SAF-Avales $31.074, Factible $21.543, Asociación $21.370 

(4) En los vencimientos de la cartera de más de 360 días; la mayor participación por unidad de 
negocio: Factible $8.719, Asociación $ 3.295, Procrédito $1.137.

Relación de deterioro:

Se reconocen como gastos pagados por anticipado aquellas erogaciones para servicios que puedan 
generar el reintegro de un activo; como son los seguros, de los cuales se podrá obtener beneficios 
económicos futuros derivados del mismo o por medio del derecho contractual.

Nota 6
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO Y OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS

Gastos por anticipados y otros activos no financieros 2022 2021 Variación

Seguro modular (1) 1.692 1.547 9%

Seguro vehicular - Transp. de valores (2) 3.872 3.759 3%

Seguro de responsabilidad Civil (3) 4.275 3.802 12%

Arrendamiento en la nube - ASIC - 90.556 0%

Servicios (4) 10.731 - 0%

Otros 2.038 - 0%

Total 2.607 99.663
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(1) Seguro Modular: En el 2022 se amortizaron 11 cuotas, quedando pendiente 1 cuota por amortizar.

(2) Seguro Vehicular (Camioneta Toyota Prado): Renovado en noviembre 2022, quedando 
pendiente 10 cuotas por amortizar para el 2023.

Seguro transporte de valores: se amortizaron 11 cuotas en el 2022, quedando pendiente 1 cuota 
para el 2023

(3) Seguro responsabilidad civil directores y administradores: se amortizaron 10 cuotas en el 
2022, quedando pendiente 2 cuotas para el 2023.

Seguro responsabilidad civil extracontractual: Se amortizaron 11 cuotas en el 2022, quedando 
pendiente 1 cuota para el 2023

(4) Servicios Zoho: se pagaron 6 meses anticipados, quedando pendiente por amortizar 3 cuotas 
para el 2023 de los servicios enero, febrero y marzo.

Fenalco Antioquia también adquiere un seguro de vida contributivo para los colaboradores el 
cual es facturado mensualmente, total pagado en el 2022: $8.607.

(1) Acciones no transadas en Bolsa: Su valor es medido al costo de adquisición y los costos de 
transacción se registran directamente al gasto.

Al cierre del 2022, Las acciones Promotora de Proyectos S.A están valoradas al costo de adquisición, 
con un porcentaje de participación de 0.018%, el importe en libros $473.

(2) CDT: La medición inicial de la inversión es al valor razonable (Valor de adquisición), Los costos 
de transacción van directamente al gasto, La valoración posterior es el valor de mercado.

Los intereses por cobrar son calculados según lo pactado con la entidad financiera y se reconocen 
como mayor valor de la inversión.

Al cierre del 2022 se tienen dos CDT con Bancolombia:

•	Valor: $250.000, plazo: 90 días, vencimiento: enero 2023, abono de intereses: mensual, intereses 
pagados a diciembre 31 de 2022: $4.215.

•	Valor $100.000, plazo: 90 días, vencimiento: enero 2023, abono de intereses: al vencimiento, 
intereses causados a diciembre 31 de 2022 $1.992.

Nota 7
INSTRUMENTOS FINANCIEROS - INVERSIONES

Inversiones 2022 2021 Variación

Acciones - Promotora de proyectos (1) 473 473 0%

CDT - Bancolombia (2) 351.993 - 0%
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Saldos de las propiedades planta y equipo:

Propiedades, planta y equipo 2022 2021 Variación

Edificio 4.259.658 4.326.601 -2%

Muebles y equipos de oficina 184.981 157.581 17%

Equipos de cómputo y comunicación 50.739 96.589 -47%

Flota y equipo de transporte 60.516 66.721 -9%

Total PPE neto 4.555.894 4.647.491 -2%

Nota 8
PROPIEDADES DE PLANTA Y EQUIPO

Categoría Edifico
Muebles y 

equipos de 
oficina

Equpo de 
cómputo y 

comunicación

Flota y 
equipo de 
transporte

Total

Saldo Inicial a 01/01/2022 4.326.601 157.581 96.589 66.721 4.647.491

Adiciones / Adquisiciones (1) - 43.984 - - 43.984

Traslados - Ventas - bajas (2) - (3.416) - - (3.416)

Depreciación por ventas - bajas - 1.682 - - 1.682

Revaluación - - - - -

Depreciación del periodo (66.942) (14.851) (45.850) (6.205) (133.849)

Saldo Final a 31/12/2022 4.259.658 184.981 50.739 60.516 4.555.894

(1) Adquisiciones: Equipos para el control de acceso a la sede administrativa y control de ingreso 
a las áreas restringidas.

(2) Muebles y equipos de oficina: se dan de baja dos equipos de aire acondicionado por deterioro.

•	La base de medición utilizada para determinar el valor en libros bruto es el costo asignado en 
la medición inicial.

•	La medición posterior para la Propiedad, Planta y Equipo se realiza a través del método del 
costo.

•	El método de depreciación utilizado es Línea Recta.

•	Vida útil:
Edificaciones: Entre 90 y 120 años
Muebles y Enseres: Entre 15 y 20 años
Maquinaria y Equipo: Entre 20 y 50 años
Equipo de Cómputo y Comunicación: 4 años
Equipo de Transporte: Entre 7 y 10 años
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Saldos de los intangibles:

Las obligaciones financieras vigentes al 31 de diciembre de 2022 corresponden al uso de tarjetas de 
crédito y obligaciones contraídas por los contratos de arrendamiento financiero para la adquisición de 
activos.

Saldo de las Obligaciones Financieras:

Intangibles 2022 2021 Variación

Licencias - Software 460.500 428.900 7%

Amortizaciones acumuladas (336.485) (365.147) -8%

Anticipo para compra de software 208.250 - 0%

Total 332.265 63.753 421%

Nota 9
INTANGIBLES

Nota 10
OBLIGACIONES FINANCIERAS

(1) Adquisiciones: Licencia Microsoft Cloud Computing Windows Server 2022 $39.298, Licencia 
Windows Server 2022 Data center-16 Core, y Licencia SQL Server 2019 Standard Core (2 Core 
License Pack) $65.300
 
(2) Anticipo: pagos realizados para desarrollo de software Procrédito 2.0

						       					   
•	La medición posterior para un activo intangible se realiza a través del método del costo.

•	El método de amortización utilizado es Línea Recta.

•	Vida útil:
Licencias de Software: Entre 3 y 5 años
Actualizaciones vida útil: Máximo 5 años

Si la vida útil es indeterminada no será objeto de amortización y se hará un análisis deterioro 
anual.

Categoría Licencias - Software

Saldo Inicial a 01/01/2022 63.753

Adiciones / Adquisiciones (1) 104.599

Traslados - Ventas - bajas -

Amortización del periodo (44.338)

Anticipo (2) 208.250

Saldo Final a 31/12/2022 332.265
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(1) Obligaciones a corto plazo: Tarjetas de Crédito
Corporativa $2.968, directora ejecutiva $1.220, y tarjeta para compras en dólares $5.382.

La tarjeta de crédito para compra en dólares es utilizada para pagos de: licenciamiento, 
dominios, páginas web, publicidad en redes sociales y certificados de seguridad de páginas web, 
entre otros.

(2) Obligaciones a largo plazo: Leasing 

En el 2022 se adquirió un nuevo leasing para la compra de Licencia Windows Server 2022 Data 
center-16 Core, y Licencia SQL Server 2019 Standard Core (2 Core License Pack) $65.300

Relación de los leasings:

(3) - Obligación financiera con Bancóldex desde el 2017, por un período de 120 meses, donde se 
obtuvo un período de gracia de 12 meses, se incurre en esta obligación para las adecuaciones y 
amueblamiento de las oficinas de la sede del poblado.

Esta obligación se canceló anticipadamente en el 2022, con abonos adicionales por $611.111.

-	En agosto de 2019 se adquiere un préstamo por $500.000 con el Banco de occidente, y en 
diciembre de 2019 otro préstamo por $500.000 con Bancolombia, prestamos que se realizaron 
con el fin de mejorar la liquidez y conservar estable el flujo de caja de Fenalco Antioquia ante los 
resultados negativos de esa vigencia. Estos préstamos se terminaron de pagar en el 2022.

Obligaciones Financieras 2022 2021 Variación

Obligaciones Financieras (1) 9.572 19.056 -50%

Pasivo por arrendamientos - Leasing (2) 90.499 97.029 -7%

Obligación Financiera (3) - 848.134 0%

Total 100.071 964.219 -90%

Relación de 
leasing Fecha de incio Valor de 

préstamo Saldo a 2022 Saldo a 2021 Cuotas 
Pactadas

Cuotas 
Pendientes

180-131510 Abril de 2019 36.816 - 11.560 42 0

180-134385 Septiembre de 2019 31.114 - 13.238 42 0

180-134811 Octubre de 2019 25.240 - 11.441 42 0

180-141370 Febrero de 2021 81.192 34.958 60.790 36 13

180-147667 Abril de 2022 65.300 55.541 - 48 39

174.361 90.499 97.029
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Préstamos 
bancarios Fecha de incio Valor de 

préstamo Saldo a 2022 Saldo a 2021 Cuotas 
Pactadas

Cuotas 
Pendientes

B. de Occidente Agosto 2019 500.000 - 41.667 24 0

Bancolombia Diciembre 2019 500.000 - 83.320 24 0

Bancóldex Junio 2017 1.100.000 - 723.158 120 0

2.100.000 - 848.134

Los saldos por pagar se reconocen en el momento en que se adquieren las obligaciones, según los 
términos contractuales de la operación, y cuando se han recibido los riesgos y beneficios del mismo.

El plazo de pago es de corto plazo y es definido por la administración. Actualmente el tiempo definido 
para los pagos a proveedores es de 45 días, esto no incluye pagos que por el tipo de contrato requiere 
que sea pagado en 30 días. Los cuales son catalogados como pagos especiales.

Nota 11
CUENTAS POR PAGAR

Cuentas por pagar 2022 2021 Variación

Costos y gastos por pagar (1) 193.620 226.924 -15%

Retención en la fuente (2) 22.614 23.945 -6%

Retenciones y aportes de Nómina (3) 68.257 66.585 3%

Acreedores varios (4) 41.748 39.704 5%

Total Cuentas por pagar 326.239 357.159 -9%

Vencimientos Costos y gastos por pagar 2022 2021 Variación

Por Vencer 160.725 171.217 -6%

Vencido entre 0 - 30 días 22.674 55.707 0%

Vencido entre más de 121 días 10.221 - 0%

Total Cuentas por pagar 193.620 226.924 -15%

(1) Costos y gastos por pagar saldos más representativos: Servicios Factible: $34.096, Servicios 
Procrédito $24.525, Administrativo Logística $41.991 (Administrativo Logística: Control de acceso, 
cambio de logo de entrada principal, adecuación eléctrica)

(2) Retención en la fuente por: Renta $19.187, por IVA a responsables del RST $3.427, retenciones 
de diciembre 2022, que se pagan en enero 2023.

(3) Saldo por: 
- Aportes de nómina: Salud, ARL y parafiscales $58.045
- Deducciones a los colaboradores por servicios adquiridos como: seguros,  
    libranzas, funeraria, aportes AFC, Aportes voluntarios a Pensión, EMI $10.211

(4) Aportes de Pensión obligatoria $41.748
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Los impuestos, tasas y contribuciones de orden nacional y territorial de los cuales Fenalco Antioquia 
sea responsable serán reconocidos en el momento que se efectúa la transacción que da origen a la 
obligación.

Impuesto a las ganancias: de acuerdo con el artículo 23 del estatuto tributario, Fenalco Antioquia no es 
contribuyente del impuesto de renta, por ser una asociación gremial, sin ánimo de lucro.

Es Responsable de realizar retención en la fuente por renta.

Impuesto de industria y comercio: según el artículo 47, numeral 7, del acuerdo 66 del 2017, Fenalco 
Antioquia no es sujeto al gravamen por ser asociación gremial sin ánimo de lucro.

Impuesto al valor agregado IVA: es responsable del impuesto a las ventas, por la prestación de servicios 
que lo generan.	

Impuesto sobre las ventas

Impuestos sobre las ventas: pendiente por pagar bimestre 6 (noviembre y diciembre), el cual se paga 
enero 2023.

Los beneficios laborales a los empleados a corto plazo se miden y se registra por el valor adeudado o a 
la cantidad establecida entre las partes de acuerdo con la normatividad laboral vigente en Colombia.

Las partidas que Fenalco Antioquia registra corresponden a beneficios laborales a corto plazo, los 
beneficios por: terminación, largo plazo, postempleo no aplican para Fenalco Antioquia.

Nota 12
IMPUESTO

Nota 13
BENEFICIOS A EMPLEADOS

Impuesto sobre las ventas por pagar 2022 2021 Variación

IVA por pagar 116.949 152.346 -23%

Obligaciones Laborales 2022 2021 Variación

Cesantías Consolidadas 181.073 165.622 9%

Intereses Sobre Cesantías 20.783 18.462 13%

Vacaciones Consolidadas 108.235 92.280 17%

Salarios por pagar (1) 7.355 15.440 -52%

Total Obligaciones Laborales 317.446 291.803 9%

(1) Dotación para los colaboradores y liquidaciones de Nómina por retiros de Personal, que se 
realizaron en diciembre y son pagadas en enero del 2023.
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Fenalco Antioquia registra la provisión cuando posea una obligación presente que probablemente 
exija una salida de recursos.

En los pasivos diferidos se registran los ingresos recibidos por anticipado correspondientes a las cuotas 
de afiliación y sostenimiento, cuota de seguridad, avales, servicios de Facturación y nómina electrónica. 
Los ingresos que se reciben de forma anticipada, se reconocerán como ingresos en el estado de 
resultado de Fenalco Antioquia en la medida que se presten los servicios.

Nota 14
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES

Nota 15
PASIVOS DIFERIDOS

Pasivos estimados y provisiones 2022 2021 Variación

Provisión Otros (1) 110.254 36.751 200%

Fondos Sectoriales 0 420 0%

Fenalco Nacional (2) 5.831 7.976 -27%

Total 116.085 45.147 157%

(1) Provisión por proceso ordinario laboral donde actúa como demandante una exempleada.

Adiciones realizadas 

Proceso ordinario laboral: se registra $73.502, valor estimado total $110.253, por concepto de pretensiones, 
costas y agencias de derecho. Se reconoce la provisión de acuerdo con la valoración dada por el 
abogado como “probable” por tener porcentaje de favorabilidad para la demandante superior al 50%.

(2) En este rubro se registra la cuota de Fenalsistemas y de Seguridad, que se paga a Fenalco 
Presidencia por concepto de franquicia.

Adiciones realizadas 

Fenalco Presidencia: en diciembre se registraron $5.336 por concepto de Fenalsistemas, y $494 por 
cuota sector de seguridad.

Importes cargados en la provisión
En el 2022 se realizaron pagos a Fenalco Presidencia por concepto Fenalsistemas.

Calendario de salida de recursos
Proceso ordinario laboral: se estima que estos pagos se realicen en el 2023.
Fenalco Presidencia: en enero del 2023 
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Nota 16
OTROS PASIVOS

(1) Cuota de afiliación y sostenimiento al gremio.

(2) Servicios Factible: Soporte mesa de ayuda, Facturación electrónica y Nómina electrónica

(1) Corresponde al manejo de los costos e ingresos de los proyectos

Expocar: fondos del sector automotor para el evento Expocar, el cual se hace cada 2 años. En los 
años que no se realiza el evento Expocar, se hacen otros eventos para el sector automotor, como 
Medellín Car Festival. 

Sapiencia: el objeto del proyecto es la prestación de servicios profesionales especializados para 
la formación en marketing digital y redes sociales el cual es liderado por el área de Fenicia.

Otros: fondos de los sectores para realización de actividades de los sectores.

Saldo detallado de Manejo de proyectos:

Pasivos diferidos 2022 2021 Variación

Cuota de sostenimiento año y semestre anticipado (1) 109.009 15.019 626%

Servicios año y Semestre Anticipado (2) 409.413 492.946 -17%

Otros anticipados 42 7.440 -99%

Total pasivos diferidos 518.464 515.405 1%

Manejo de proyectos NIIF 2022 2021

Expocar 282.818 282.818

Sapiencia 613 85.898

Otros 31.588 36.634

Total otros pasivos 315.018 405.350

Otros pasivos 2022 2021 Variación

Manejo de Proyectos NIIF (1) 315.018 405.350 -22%

Fenalco Solidario (2) 27.974 26.737 5%

Servicio recuperación de cartera (3) 17.412 19.693 -12%

Reintegros a terceros (4) 24 5.036 -100%

Consignaciones bancarias pendientes por identificar (5) 24.991 39.670 -37%

Total otros pasivos 385.491 496.486 -22%
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(2) Aporte a Fenalco solidario: facturado por Fenalco Antioquia y entregado a Fenalco Solidario, 
de acuerdo al recaudo de la cartera.

(3) Servicio prestado por el área Fenalcobra – BPO a los afiliados: gestión de cobro de cartera 
prejurídica. 

(4) Servicio prestado por área de jurídica: Registro de marcas, renovación entre otros relacionados 
con la propiedad industrial, el cual se ejecuta con un aliado.

(5) Pagos realizados por terceros, los cuales no se logran identificar, por falta de información del 
tercero que realiza la consignación.

El Patrimonio de Fenalco Antioquia asociación gremial sin ánimo de lucro, está compuesto por el aporte 
inicial con que se constituyó y todos los excedentes generados durante su vida jurídica. 

Los resultados de cada período anual se reconocen como excedentes acumulados, y pasan a llamarse 
resultados de ejercicios anteriores. El patrimonio de la entidad no le pertenece a nadie y por su naturaleza 
jurídica, no contempla distribución de utilidades.

Excedentes acumulados

En el 2022 se realizaron dos registros de corrección de errores de periodos anteriores que de acuerdo a 
la política contable, umbral autorizado y a los conceptos del consejo técnico de la contaduría pública 
CTCP (0649-2021, 1082-2018, 705-2018) las partidas fueron catalogadas como No materiales.
 
Estas partidas de periodos anteriores se registraron en el periodo donde fueron evidenciadas: en el 2022, 
contra el patrimonio (excedentes acumulados), por ser partidas No materiales no requieren reexpresión 
de estados financieros.

Otros componentes del patrimonio: Otro resultado integral

Los siguientes componentes del otro resultado integral no se presentaron en los estados Financieros 
de Fenalco Antioquia, debido a que no aplican de acuerdo con las decisiones de políticas contables 
definidas por el gremio:

Nota 17
PATRIMONIO

Registro de correción periodos anteriores 2022

Corrección Cuentas por cobrar no registrada (36.750)

Corrección intereses alivio financiero Bancóldex 46.936

Neto 10.187

Patrimonio: excedentes acumulados saldo inicial 4.461.986

Patrimonio: excedentes acumulados saldo Final 4.451.799

Ajuste neto 10.187
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•	Ganancias (pérdidas) acumuladas no realizadas por revaluación de propiedades, planta y 
equipo y otros activos.
•	Ganancias (pérdidas) acumuladas no realizadas de planes de beneficios definidos.
•	Ganancias (pérdidas) acumuladas de operaciones de cobertura.
•	Pasivos financieros medidos a valor razonable.
•	Ganancias (pérdidas) por conversión de estados financieros de negocios en el extranjero.
•	Ganancias (pérdidas) acumuladas en inversiones a valor razonable a través del patrimonio.

(1) Los ingresos de asociación corresponden a las cuotas de afiliación y sostenimiento de los 
afiliados

(2) Ingresos por servicios de facturación electrónica: Soporte mesa de ayuda, emisión de 
documentos electrónicos, nómina electrónica, contratación electrónica y cuotas afiliación 
factible.

En el 2022 se crea un nuevo servicio de contratación electrónica, adicionalmente los siguientes 
servicios tuvieron un aumento en sus ingresos: Nómina electrónica $233.276, soporte mesa de 
ayuda $160.816, emisión de documentos electrónicos $39.553.

(3) Ingresos por servicios de consultas de historial crediticio, realizadas por los comerciantes 
para vender sus productos y servicios.

(4) Los ingresos de SAF – Servicio al Afiliado corresponden: 

Avales: servicios de Fenalcheque y colaboración refinancia $111.159
Eventos: Cohesión, Día Nacional del Tendero, Simposio de funerarias, Evento Floricultor $671.214.
Servicios empresariales: Convenios $58.353

La Federación reconoce los ingresos en la medida que se prestan los servicios y/o se transfieren los 
riesgos y beneficios.

Nota 18
INGRESOS OPERACIONALES

Ingresos operacionales 2022 2021 Variación

Asociación (1) 4.285.742 4.183.598 2%

Factibles (2) 1.894,824 1.467.260 29%

Procrédito (3) 1.669.048 1.877.394 -11%

Servicio al Afiliado (SAF) (4) 840.740 587.076 43%

Fenalcobra - BPO (5) 659.937 793.108 -17%

Proyectos (6) 270.739 367.413 -26%

Fenicia (7) 211.673 408.395 -48%

Jurídica (8) 112.618 108.814 3%

Ventas (9) 49.136 69.878 -30%

Sectorial (10) 42.080 94.914 -56%

Total ingresos operacionales 10.036.537 9.957.848 1%
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(5) Ingresos de honorarios por cobros de cartera y servicio de verificación de referencias.

(6) Ingresos por administración y ejecución de proyectos: Sapiencia y Emprendedores BAVARIA.
	
(7) Ingresos por servicios de educación: Diplomados, seminarios y cursos.

(8) Ingresos por asesorías jurídicas: elaboración y revisión de documentos, reglamentos, 
propiedad industrial, seminarios entre otros.

(9) Ingresos por matriculas de afiliación al Gremio y Congreso Nacional de Comerciantes.

(10) Ingresos por actividades realizadas con los sectores y actividades de las regionales Urabá y 
Oriente, como seminarios y encuentros.

(1) Los aportes pagados a Fenalco presidencia por concepto de cuota de sostenimiento 
seccionales $584.903

(2) El aumento de los costos está relacionado con los eventos: 
- Día Nacional del Tendero $199.558, el cual no se realizó en el 2021.
- Cohesión aumentó en los costos en $41.992
- Evento Floricultor $30.475, no se realizó en el 2021.

(3) El aumento en los costos es por concepto de nómina, por ingreso de personal para fortalecer 
el área de ventas.

Nota 19
COSTOS SERVICIOS

Costos servicios 2022 2021 Variación

Asociación (1) 1.231.043 1.209.771 2%

Procrédito 1.115.583 986.934 13%

Servicio al Afiliado (SAF) (2) 1.056.252 831.303 27%

Factible 814.406 736.817 11%

Sectorial 699.265 632.446 11%

Fenalcobra - BPO 503.747 622.842 -19%

Jurídica 451.415 519.967 -13%

Fenicia 207.649 226.942 -9%

Adm. Dirección de Negocios 205.479 212.364 -3%

Ventas (3) 235.999 131.014 80%

Proyectos 55.560 58.123 -4%

Total costos servicios 6.576.398 6.168.523 7%
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Nota 20
INGRESOS NO OPERACIONALES

Nota 21
GASTOS DE ADMINISTRACIÓN

Ingresos no operacionales 2022 2021 Variación

Financieros (1) 152.110 27.108 461%

Otros ingresos (2) 96.081 262.496 -63%

Total ingrsos no operacionales 248.191 289.604 -14%

Gastos de administración 2022 2021 Variación

Gastos de Personal (1) 1.693.163 1.653.858 2%

Otros Gastos de Administración (2) 1.451.032 1.496.108 -3%

Total gastos de administración 3.144.195 3.149.966 0%

(1) Los ingresos financieros aumentan por el incremento de las tasas de intereses realizadas por 
el banco de la república durante el 2022, los cuales fueron aprovechados con los excesos de 
tesorería.

(2) La disminución se debe a que, en el 2022, no hubo Ingresos por subvenciones del gobierno 
(subsidio PAEF y PAP), creado en el decreto 639 de 2020 programa de apoyo para el empleo 
formal, y el decreto 770 de 2020 programa de apoyo para el pago de la prima. El subsidio recibido 
en el 2021 fue de: $134.371 por PAEF, y $3.520 por PAP.

Otros ingresos por reintegros de costos y gastos: Fenalco Solidario por concepto adm. Edificio, 
servicios públicos, otros. $31.704, arriendo de espacios $19.150, Incapacidades $14.026

(1) El gasto de personal corresponde a las siguientes áreas: Dirección ejecutiva, tecnología, 
gestión humana y mejoramiento continuo, financiera y logística.

(2) Otros gastos administrativos los rubros más representativos son:

Arrendamiento: en la nube $256.028 equipo cómputo y comunicaciones $89.171
Honorarios: Revisoría fiscal $56.900, otros honorarios $67.114

Seguros $54.937, IVA prorrateo $79.112, depreciaciones $133.848, Mantenimientos y reparaciones 
$66.024, Aseo y vigilancia $99.396, energía y teléfono $104.630, cuota administración Edificio 
$28.992. Impuesto predial $35.348
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Nota 22
GASTOS FINANCIEROS

Gastos financieros 2022 2021 Variación

Financieros (1) 80.009 174.946 -54%

Total Gastos financieros 80.009 174.946 -54%

(1) Gastos bancarios: Comisiones $27.283, contribución cuatro por mil $ 43.170, otros $9.554.
La disminución en los gastos financieros se debe la cancelación de las obligaciones financieras 
en el primer semestre.

La Federación por su naturaleza está expuesta a riesgos de crédito y de liquidez. La Junta Directiva 
supervisa periódicamente los riesgos a los que está expuesta a través de la Dirección Ejecutiva y la 
Dirección Administrativa y Financiera. Mensualmente se realiza una Junta Directiva y un comité de la 
mesa en el que se monitorean los riesgos asociados con: las tasas de interés y riesgos de liquidez; así 
mismo, se imparten instrucciones para mitigar o manejar los riesgos identificados.

Objetivos de la gestión de riesgo financiero
La Federación se encuentra expuesta en el manejo de sus instrumentos financieros a factores de riesgo 
principalmente por tasas de interés, originadas en la financiación del negocio y de las inversiones a la 
vista. La gestión de dichos riesgos está determinada dentro de los lineamientos y políticas definidas 
por la dirección administrativa y financiera donde se busca mitigar el riesgo y optimizar el uso de los 
recursos financieros disponibles.

Gestión del riesgo de crédito
El riesgo de crédito está representado por la posibilidad de incumplimiento de las obligaciones 
contractuales, resultando en una pérdida financiera para Fenalco Antioquia. Los ingresos de Fenalco 
Antioquia provienen de su objeto social; actividades de asociación y negocios, que permiten el 
cumplimiento de las obligaciones que se tienen. 

Anualmente realiza análisis de deterioro de sus activos financieros, como las cuentas por cobrar.

Gestión del riesgo de liquidez
El riesgo de liquidez se genera cuando no existe una estrecha relación entre la estructura de capital y el 
retorno de las inversiones. Se gestiona a partir de ejercicios de planeación financiera y administración 
del efectivo, con seguimiento permanente al flujo de caja de la Federación y las necesidades de capital 
de trabajo. Asimismo, mediante el diseño y monitoreo de la estructura de capital, se planea de forma 
eficiente las fuentes y usos, garantizando flexibilidad financiera, gestión de riesgo y retorno. 

Los excedentes de liquidez que se generen se invierten de manera adecuada y se busca mayores 
retornos, a través de descuentos financieros por pagos anticipados con proveedores.

Nota 23
OBJETIVOS Y POLÍTICAS DE GESTIÓN DE LOS RIESGOS FINANCIEROS
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Nota 24
PARTES RELACIONADAS

Nota 26
PROVISIONES, ACTIVOS Y PASIVOS CONTINGENTES

Nota 27
HECHOS OCURRIDOS DESPUÉS DEL PERIOSO DE SE INFORMA

Una parte relacionada se da cuando; una persona o entidad está relacionada con Fenalco Antioquia, 
que participa de manera directa o indirecta en la administración, que ejerce algún control o tiene una 
influencia significativa.

Para el cierre del año 2022, No se hay personas o entidades relacionadas con Fenalco Antioquia.

Fenalco Antioquia realiza aportes significativos a la presidencia del Gremio, Fenalco Antioquia, pero de 
acuerdo con la norma no se consideran partes relacionadas, al ser Fenalco Presidencia un franquiciador.

Remuneración al personal clave
  
La Remuneración de la dirección ejecutiva y grupo de dirección como el personal clave de Fenalco 
Antioquia, para el año 2022 fue de $ 801.789 y para el año 2021 fue de $779.185, el aumento corresponde 
al incremento salarial anual.

Al cierre de los estados financieros Fenalco Antioquia no presenta activos, ni pasivos contingentes que 
sean necesarios revelar dentro de las principales hipótesis y tampoco hay otras fuentes relevantes de 
incertidumbre en las estimaciones, que puedan tener efecto material sobre los estados financieros.

De acuerdo a la política contable y de revelación Fenalco Antioquia no presenta hechos ocurridos 
después del periodo sobre el que se informa.
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INFORME DE GESTIÓN
2022

MOMENTOS DESTACADOS DEL GREMIO
EN EL 2022


